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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der Salus BKK beträgt 16,19%(14,6% + 1,59%)..

Service

Geschäftsstellen vor Ort 15 Geschäftsstellen

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Mo-Fr 8 - 20 Uhr und Sa 9 – 13 Uhr ist die 0800-22 13 222 erreichbar.

Ärztehotline Über das kostenfreie Gesundheitstelefon stehen den Kunden der Salus BKK rund um die Uhr

unabhängige Ärzte und medizinisches Fachpersonal zur Seite. Telefonnummer: 0800

1895001

spezielle Hotline

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die Salus BKK ist kompetenter Ansprechpartner für alle Fragen zu Ihrer Gesundheit - und sie

ist gerade dann auch ein verlässlicher Ansprechpartner, wenn die Versicherten einmal krank 

werden. Dafür sorgen über 350 fachkundige und engagierte Mitarbeiter. Diese beraten sowohl

am kostenfreien Kundentelefon, in den bundesweiten Service-Centern oder auch beim

Versicherten zu Hause. 

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Über den kostenfreien Terminservice stehen den Kunden der Salus BKK rund um die Uhr

Experten zur Seite, die nach Wunsch auch Fachärzte kontaktieren, um einen Arzttermin zu

vermitteln. Telefon: 0800 18 95 002
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Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Unterstützung bei Behandlungsfehlern wird gewährt.

Beschwerdestelle Die Salus BKK nimmt Lob und Kritik über ein professionelles Beschwerdemanagement an:

0800 20 01 102

weitere Serviceleistungen Pflegeberatung, Ärzte-, Krankenhaus-, Hebammen- und Pflegefinder, Salus BKK Video-Chat

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Die Salus BKK unterstützt Sie auch dann, wenn kein Kind bei Ihnen im Haushalt lebt. Für

alleinlebende Versicherte beträgt der Zeitraum für Haushaltshilfe maximal 13 Wochen.

Naturheilverfahren

Osteopathie Die Salus BKK erstattet bis zu 360 Euro pro Kalenderjahr für osteopathische Behandlungen

(bei Kindern bis 12 Jahre 300 Euro). Die Leistung ist auf max. 6 Sitzungen begrenzt. Erstattet

werden 90% des Rechnungsbetrags, jedoch max. 60 Euro pro Sitzung (Bei Kindern bis 12

Jahre werden 100% des Rechnungsbetrages, aber nur max. 50 Euro pro Sitzung erstattet).

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die Salus BKK übernimmt einmal pro Jahr die Kosten für professionelle Zahnreinigung über

die Gesundheitskarte im Rahmen eines speziellen Versorgungsvertrags mit ausgesuchten

Vertragszahnärzten (dent-net). Für Schwangere werden sogar 2 PZR-Sitzungen während der

Schwangerschaft übernommen.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Zahnersatz zum Nulltarif gibt es im Rahmen von Versorgungsvertrag dent-net, sofern sich der

Versicherte für die Regelversorgung entscheidet.

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit
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Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Der Zuschuss zu Vorsorgekuren beträgt 16,00 EUR pro Tag. 

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Für folgende Reiseschutzimpfungen übernimmt die Salus BKK die Kosten sofern diese von

der STIKO für das Reiseland empfohlen werden: Cholera, Dengue-Fieber, FSME, Gelbfieber,

Hepatitis A u. B, Japanische Enzephalitis, Meningokokken C und W135 Y, Tollwut, Typhus

und Polio. Malariaprophylaxe wird nicht übernommen.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die Salus BKK übernimmt für ihre Versicherten die Kosten für die jährliche

Grippeschutzimpfung.

Prävention

Gesundheitsreisen Bei der Salus BKK werden BKK Gesundheitsreisen mit bis zu 200 Euro bezuschusst. Man

zahlt nur einen Eigenanteil für Anreise, Unterkunft und Verpflegung.

eigene Präventionskurse Leistungen, die von der Betriebskrankenkasse selbst erbracht werden, werden ohne

Kostenbeteiligung durch die Versicherten gewährt.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Die Salus BKK beteiligt sich bei qualitätsgeprüften und zertifizierten Kursen an 80 % der

Kurskosten mit max. 100 Euro und max. 2 Kursen pro Jahr (bei Kindern ab 6 Jahren 100 %,

max. 100 Euro).

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Die Salus BKK bietet zwei Bonusmodelle an: Salus Bonus Plus und Salus Bonus Premium.

Salus Bonus Plus: wer jedes Jahr gewissenhaft anfallende Vorsorgeuntersuchungen

wahrnimmt, kann sich diese Maßnahmen vom Arzt abstempeln und quittieren oder

unterschreiben lassen. Jede Maßnahme zählt und wird belohnt.

Salus Bonus Premium: wenn Sie sportlich aktiv sind und auf einen gesunden Lebensstil Wert

legen, können Sie mit dem Salus Bonus Premium ganz einfach mit drei Maßnahmen 130 Euro

erreichen. Schon bei zwei nachgewiesenen Maßnahmen bekommen Sie bereits 100 Euro.
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DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Teilnehmer an dem Wahltarif "Hausarztzentrierte Versorgung" profitieren von einer

verbesserten Qualität und einer koordinierten und schnellen medizinischen Versorgung. 

DMP Programme Das Angebot der Salus BKK an strukturierten Behandlungsprogrammen verbessert den

Behandlungserfolg bei chronischen Erkrankungen, wie Asthma oder Chronisch obstruktive

Lungenerkrankungen (COPD), Brustkrebs, Diabetes mellitus, Koronare Herzerkrankung oder

Osteoporose (letztere derzeit nur für Versicherte in Schleswig-Holstein und Nordrhein).
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