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Senioren

Service

Geschaftsstellen vor Ort

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Arztehotline

spezielle Hotline

Personlicher Ansprechpartner

und personliche Beratung

eigener Facharzt-Terminservice
(Vermittlung von Arztterminen)

Unterstiitzung bei

Behandlungsfehlern
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KKH Kaufmannische Krankenkasse
Karl-Wiechert-Allee 61, 30625 Hannover

Informationen A& Online
anfordern W Mitgliedsantrag

Bremen « Niedersachsen «  Sachsen

<

Hamburg + Nordrhein Westfalen

Sachsen-Anhalt

Hessen +  Rheinland-Pfalz « Schleswig-Holstein

Mecklenburg-Vorpommern

kS

Saarland « Thiringen

Der Beitragssatz der KKH flir Senioren betragt ab 01.08.2024 17,88% (14,6% + 3,28%).

Die KKH hat mehr als 100 Servicestellen.

Taglich rund um die Uhr: 0800 5548640554

Die KKH Gesundheitshotline (089 95 00 84 188) bietet ganzjahrig rund um die Uhr eine
qualifizierte medizinische Beratung zu Krankheiten, Medikamenten und anderen
Gesundheitsthemen.

Auslands-Notruf-Telefon: +49 (0) 511 2356 7396

English speaking hotline: +49 511 80684 9303

Versicherte kénnen sich in mehr als 100 Servicestellen bundesweit personlich beraten lassen.

Auch eine personliche Beratung zu Hause ist nach Terminabsprache méglich.

Der Facharzt-Terminservice der KKH unterstitzt bei der Facharzt-Terminsuche — online oder
unter 089 950084188.

Die KKH beantwortet die Fragen und unterstiitzt beim Umgang mit Behandlungsfehlern.
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Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zuséatzliche hausliche
Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie

Kostenilibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdoopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

hoéherwertiger Zahnersatz (iber

Regelversorgung)

www.krankenkasseninfo.de

Die KKH hat eine kostenlose Hotline fur Beschwerden, Lob und Anregungen, die Sie 24
Stunden / 7 Tage unter 0800 5548640222 erreichen.

- KKH-App, ElternCoach, Pflegelotse, Auslandsnotruf, Apotheken-Notdienst-Suche,
Kliniksuche, Arztsuche, Pflegeberatung, Arztliche Zweitmeinung, Zweite Zahnarztmeinung,

Newsletter u.v.m.

Der Zuschuss zur Osteopathie betragt maximal 60 € pro Sitzung fur bis zu vier Behandlungen

pro Kalenderjahr (insgesamt 240 €).

Rezeptfreie alternative Medikamente werden im Rahmen des Bonusprogramms KKH Bonus
unterstutzt. Bei Nachweis von z. B. sechs gesundheitsbewussten MalRnahmen erhalten
Versicherte ein Gesundheitsbudget von 120 Euro. Der Bonus féllt héher aus, wenn mehr
MaRnahmen durchgefihrt werden. Das Gesundheitsbudget kann fir ausgewahite

Gesundheitsleistungen wie z. B. die Naturarzneimittel eingesetzt werden.

Die KKH erstattet ihren Versicherten pro Kalenderjahr bis zu 120 € fir zwei Professionelle

Zahnreinigungen (jeweils bis zu 60 € pro Behandlung).

Die KKH bietet lhnen in Zusammenarbeit mit der biodentis GmbH hochwertigen Zahnersatz zu
Sonderkonditionen.

Ihre Vorteile:

- Sie erhalten hochwertigen, in Deutschland gefertigten Zahnersatz zu Sonderkonditionen.

- Sie reduzieren spurbar Ihren Eigenanteil.

- Der Hersteller biodentis gewahrt lhnen eine erweiterte Garantie von sechs Jahren auf die
zahntechnischen Leistungen (Kronen, Teilkronen, Briicken und Inlays).

- Sie erhalten 25 € als Dankeschon-Pramie, die mit jedem Auftrag direkt von der
Laborrechnung abgezogen wird.
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weitere Zusatzleistungen fur

Zahngesundheit

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fur alle
Versicherten

Pravention

Gesundheitsreisen

eigene Préaventionskurse

www.krankenkasseninfo.de

- 150 Euro Zuschuss gibt es zum Retainer bei kieferorthopadischer Behandlung und 50 EUR

fur Reparaturleistungen.

- Die KKH bezuschusst die Fissurenversiegelung bei Kindern und Jugendlichen bis zur

Vollendung des 18. Lebensjahres mit bis zu 160 Euro.

- Zahnflllungen (z. B. Kunststoff, Keramik) werden im Rahmen des Bonusprogramms KKH
Bonus unterstitzt. Bei Nachweis von z. B. sechs gesundheitsbewussten MaRnahmen erhalten
Versicherte ein Gesundheitsbudget von 120 Euro. Der Bonus féllt héher aus, wenn mehr
MafRnahmen durchgefuhrt werden. Dies kann fir ausgewéhlte Gesundheitsleistungen wie z.
B. die Zahnfillungen eingesetzt werden.

Auf Antrag und nach Priifung der medizinischen Notwendigkeit stellt die KKH einen
Kurarztschein und eine Kurmitteliibernahme-Bestatigung aus. Damit kdnnen in anerkannten
Kurorten in Deutschland die vom Kurarzt verordneten physikalischen MaBnahmen in
Anspruch genommen werden (abzuglich der gesetzlich vorgeschriebenen Zuzahlungen). Die
KKH gewahrt auRerdem einen pauschalen Zuschuss von 100 Euro fiir Unterkunft,

Verpflegung, Kurtaxe und Fahrkosten.

Die KKH Ubernimmt die kompletten Impfkosten, wenn die Standige Impfkommission (STIKO)
und das Auswartige Amt eine entsprechende Impfung fiir Ihr Reiseland empfehlen. Die
Voraussetzung ist, dass man sich in einer Vertragspraxis oder beim Gesundheitsamt impfen
lasst.

Die KKH Ubernimmt die Kosten der Grippeschutzimpfung Giber den gesetzlichen
Leistungsanspruch hinaus fur alle Versicherten jeden Alters.

Uber AKON kénnen Sie Praventionsreisen, die zwei Kurse aus den Bereichen Bewegung,
Entspannung oder Ernéhrung enthalten, buchen. Die Angebote reichen von Aquafitness uiber
Gesundheitswandern und Pilates bis hin zu Qigong und Yoga. lhr Vorteil: Wenn die
genannten Kriterien auf Sie zutreffen und Sie Ihren Anspruch auf zwei bezuschusste
Praventionskurse im Kalenderjahr noch nicht ausgeschopft haben, bezuschusst die KKH die
qualitatsgepriften Praventionskurse, die in lhrer Praventionsreise enthalten sind, mit bis zu
300 €. Voraussetzung ist, dass Sie an mindestens 80 Prozent der Kurstermine teilnehmen und
AKON der KKH dies bestatigt.

Es stehen neue Digitale Praventions-Partner Gymondo (Rucken, Ganzkorperkraftigung),
AIMO (Kl-basierte Bewegung), 7Mind (Entspannung) und ESG (myWEIGHTcoach,
myHEALTHcoach) zur Verfugung. Diese kdnnen kostenlos von KKH-Versicherten genutzt

werden.
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Praventionskurse von Die KKH bezuschusst qualitatsgeprifte Kurse mit dem Zertifikat Deutscher Standard ik
Fremdanbietern Pravention. Sie tbernimmt zwei Mal jahrlich 100 Prozent (maximal 150 €) der Kosten (bis zu
300 Euro im Jahr).

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte Mit dem KKH Bonus belohnt die KKH Ihren aktiven Einsatz fiir Ihre Gesundheit. Sie erhalten *&
bereits ab der ersten Malnahme eine Geldpréamie oder ein doppelt so hohes
Gesundheitsbudget. Dieses kdnnen Sie zum Beispiel fiir neue Brillenglaser oder die

Professionelle Zahnreinigung einsetzen.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Im Hausarztprogramm tbernimmt die hausérztliche Praxis die gesamte Koordination von *k
Behandlungen. Weitere Serviceleistungen des Hausarztes sind z. B. eine Wartezeit von
héchstens 30 Minuten bei vereinbarten Terminen, wenn moglich. Das Hausarztprogramm wird

bundesweit mit Ausnahme von Mecklenburg-Vorpommern angeboten.

DMP Programme DMP (Disease Management Programme) richten sich an chronisch kranke Menschen. *
Teilnehmen kénnen Versicherte, die Asthma, Brustkrebs, eine chronisch obstruktive

Lungenerkrankung (COPD), Diabetes mellitus oder eine koronare Herzkrankheit (KHK) haben.

www.krankenkasseninfo.de


https://www.krankenkasseninfo.de/test/praeventionskurse-fremdanbieter
https://www.krankenkasseninfo.de/test/gesundheitskonto
https://www.krankenkasseninfo.de/test/bonusprogramm
https://www.krankenkasseninfo.de/test/hausarztprogramm
https://www.krankenkasseninfo.de/test/dmp

Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fiir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fur das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 27 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren”, "professionelle Zahnreinigung", "Geschaftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonus fiir selbst Versicherte"
wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "genligend" und "ungentigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen sémtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gbernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fur den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fur die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen ibernommen.
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Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der
gesetzlichen Krankenkassen finden Sie hier: https://www.krankenkasseninfo.de/impressum/



