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KKH Kaufmännische Krankenkasse
Karl-Wiechert-Allee 61, 30625 Hannover

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der KKH für Senioren beträgt ab 01.08.2024 17,88% (14,6% + 3,28%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort Die KKH hat mehr als 100 Servicestellen.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Täglich rund um die Uhr: 0800 5548640554

Ärztehotline Die KKH Gesundheitshotline (089 95 00 84 188) bietet ganzjährig rund um die Uhr eine

qualifizierte medizinische Beratung zu Krankheiten, Medikamenten und anderen

Gesundheitsthemen.

spezielle Hotline Auslands-Notruf-Telefon: +49 (0) 511 2356 7396

English speaking hotline: +49 511 80684 9303

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Versicherte können sich in mehr als 100 Servicestellen bundesweit persönlich beraten lassen.

Auch eine persönliche Beratung zu Hause ist nach Terminabsprache möglich.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Der Facharzt-Terminservice der KKH unterstützt bei der Facharzt-Terminsuche –  online oder

unter 089 950084188. 

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Die KKH beantwortet die Fragen und unterstützt beim Umgang mit Behandlungsfehlern.
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Beschwerdestelle Die KKH hat eine kostenlose Hotline für Beschwerden, Lob und Anregungen, die Sie 24

Stunden / 7 Tage unter 0800 5548640222 erreichen.

weitere Serviceleistungen - KKH-App, ElternCoach, Pflegelotse, Auslandsnotruf, Apotheken-Notdienst-Suche,

Kliniksuche, Arztsuche, Pflegeberatung, Ärztliche Zweitmeinung, Zweite Zahnarztmeinung, 

Newsletter u.v.m.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Der Zuschuss zur Osteopathie beträgt maximal 60 € pro Sitzung für bis zu vier Behandlungen

pro Kalenderjahr (insgesamt 240 €).

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Rezeptfreie alternative Medikamente werden im Rahmen des Bonusprogramms KKH Bonus

unterstützt. Bei Nachweis von z. B. sechs gesundheitsbewussten Maßnahmen erhalten

Versicherte ein Gesundheitsbudget von 120 Euro. Der Bonus fällt höher aus, wenn mehr

Maßnahmen durchgeführt werden. Das Gesundheitsbudget kann für ausgewählte

Gesundheitsleistungen wie z. B. die Naturarzneimittel eingesetzt werden.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die KKH erstattet ihren Versicherten pro Kalenderjahr bis zu 120 € für zwei Professionelle

Zahnreinigungen (jeweils bis zu 60 € pro Behandlung).

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Die KKH bietet Ihnen in Zusammenarbeit mit der biodentis GmbH hochwertigen Zahnersatz zu

Sonderkonditionen.

Ihre Vorteile: 

- Sie erhalten hochwertigen, in Deutschland gefertigten Zahnersatz zu Sonderkonditionen. 

- Sie reduzieren spürbar Ihren Eigenanteil. 

- Der Hersteller biodentis gewährt Ihnen eine erweiterte Garantie von sechs Jahren auf die

zahntechnischen Leistungen (Kronen, Teilkronen, Brücken und Inlays). 

- Sie erhalten 25 € als Dankeschön-Prämie, die mit jedem Auftrag direkt von der

Laborrechnung abgezogen wird.
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weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

- 150 Euro Zuschuss gibt es zum Retainer bei kieferorthopädischer Behandlung und 50 EUR

für Reparaturleistungen.

- Die KKH bezuschusst die Fissurenversiegelung bei Kindern und Jugendlichen bis zur

Vollendung des 18. Lebensjahres mit bis zu 160 Euro. 

- Zahnfüllungen (z. B. Kunststoff, Keramik) werden im Rahmen des Bonusprogramms KKH

Bonus unterstützt. Bei Nachweis von z. B. sechs gesundheitsbewussten Maßnahmen erhalten

Versicherte ein Gesundheitsbudget von 120 Euro. Der Bonus fällt höher aus, wenn mehr

Maßnahmen durchgeführt werden. Dies kann für ausgewählte Gesundheitsleistungen wie z.

B. die Zahnfüllungen eingesetzt werden.

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Auf Antrag und nach Prüfung der medizinischen Notwendigkeit stellt die KKH einen

Kurarztschein und eine Kurmittelübernahme-Bestätigung aus. Damit können in anerkannten

Kurorten in Deutschland die vom Kurarzt verordneten physikalischen Maßnahmen in

Anspruch genommen werden (abzüglich der gesetzlich vorgeschriebenen Zuzahlungen). Die

KKH gewährt außerdem einen pauschalen Zuschuss von 100 Euro für Unterkunft,

Verpflegung, Kurtaxe und Fahrkosten.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die KKH übernimmt die kompletten Impfkosten, wenn die Ständige Impfkommission (STIKO)

und das Auswärtige Amt eine entsprechende Impfung für Ihr Reiseland empfehlen. Die

Voraussetzung ist, dass man sich in einer Vertragspraxis oder beim Gesundheitsamt impfen

lässt.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die KKH übernimmt die Kosten der Grippeschutzimpfung über den gesetzlichen

Leistungsanspruch hinaus für alle Versicherten jeden Alters.

Prävention

Gesundheitsreisen Über AKON können Sie Präventionsreisen, die zwei Kurse aus den Bereichen Bewegung,

Entspannung oder Ernährung enthalten, buchen. Die Angebote reichen von Aquafitness über

Gesundheitswandern und Pilates bis hin zu Qigong und Yoga.  Ihr Vorteil: Wenn die

genannten Kriterien auf Sie zutreffen und Sie Ihren Anspruch auf zwei bezuschusste

Präventionskurse im Kalenderjahr noch nicht ausgeschöpft haben, bezuschusst die KKH die

qualitätsgeprüften Präventionskurse, die in Ihrer Präventionsreise enthalten sind, mit bis zu

300 €. Voraussetzung ist, dass Sie an mindestens 80 Prozent der Kurstermine teilnehmen und

AKON der KKH dies bestätigt.

eigene Präventionskurse Es stehen neue Digitale Präventions-Partner Gymondo (Rücken, Ganzkörperkräftigung),

AIMO (KI-basierte Bewegung), 7Mind (Entspannung) und ESG (myWEIGHTcoach,

myHEALTHcoach) zur Verfügung. Diese können kostenlos von KKH-Versicherten genutzt

werden.
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Präventionskurse von

Fremdanbietern

Die KKH bezuschusst qualitätsgeprüfte Kurse mit dem Zertifikat Deutscher Standard

Prävention. Sie übernimmt zwei Mal jährlich 100 Prozent (maximal 150 €) der Kosten (bis zu

300 Euro im Jahr).

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Mit dem KKH Bonus belohnt die KKH Ihren aktiven Einsatz für Ihre Gesundheit. Sie erhalten

bereits ab der ersten Maßnahme eine Geldprämie oder ein doppelt so hohes

Gesundheitsbudget. Dieses können Sie zum Beispiel für neue Brillengläser oder die

Professionelle Zahnreinigung einsetzen.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Im Hausarztprogramm übernimmt die hausärztliche Praxis die gesamte Koordination von

Behandlungen. Weitere Serviceleistungen des Hausarztes sind z. B. eine Wartezeit von

höchstens 30 Minuten bei vereinbarten Terminen, wenn möglich. Das Hausarztprogramm wird

bundesweit mit Ausnahme von Mecklenburg-Vorpommern angeboten.

DMP Programme DMP (Disease Management Programme) richten sich an chronisch kranke Menschen.

Teilnehmen können Versicherte, die Asthma, Brustkrebs, eine chronisch obstruktive

Lungenerkrankung (COPD), Diabetes mellitus oder eine koronare Herzkrankheit (KHK) haben.
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