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Europaallee 3 ? 4, 66113 Saarbrücken

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der IKK Südwest beträgt 16,25% (14,6% + 1,65%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort Die IKK Südwest hat 21 Geschäftsstellen in Hessen, Rheinland-Pfalz und im Saarland.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

24h, 7 Tage in der Woche ist die IKK Service-Hotline 0800/0 119 119 kostenfrei erreichbar.

Ärztehotline Über die IKK Medizin-Hotline erhält man durch medizinisches Fachpersonal (Ärzte,

Apotheker, Pflegekräfte etc.) professionellen Rat zu Behandlungsmöglichkeiten,

Krankheitsbildern oder Vorbeugungsmaßnahmen. 

spezielle Hotline Auslandsnotfall-Hotline, Behandlungsfehler-Hotline, Zweitmeinungsverfahren-Hotline,

Organspende-Hotline, Pflege-Hotline, Zahn-Hotline, Ernährungsberatungs-

(Iss-gesund)-Hotline, Gesundheits-Hotline

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Allen Versicherten steht ein persönlicher Ansprechpartner zur Verfügung, den sie telefonisch

oder per E-Mail erreichen können. Die Mitarbeiter beraten kompetent, schnell und

unbürokratisch bei allen Fragen und Wünschen zur Krankenversicherung. Persönliche

Beratung ist auch live über Videotelefonie und Live-Chat möglich. Gerne vereinbaren die IKK

Kundenberater auch einen Termin außerhalb der Öffnungszeiten.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Der Arzt-Termin-Service der IKK Südwest unterstützt bei auftretenden Problemen mit den

Terminservicestellen der Kassenärztlichen Vereinigung.
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Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Die IKK Südwest informiert, unterstützt und begleitet ihre Versicherten durch das gesamte

Verfahren, beauftragt medizinische Gutachter und prüft mögliche Schadenersatzansprüche

kostenfrei über die eigene Hotline 0800/127 0 127.

Beschwerdestelle Über die E-Mail servicemanagement@ikk-sw.de können Versicherte der IKK Südwest ihre

Anliegen mitteilen.

weitere Serviceleistungen 24-Stunden-Service, Apotheken- und Arzneimittelsuche, Arzt- und Krankenhaussuche,

Auslands-Notfallservice, Bringdienst, Fremdsprachige Homepage (englisch, französisch),

Fremdsprachiger Service im Bereich des Kundenservices, Reha-Beratung, Rückrufservice,

Schul- und Studentenservice, Vorsorge-Erinnerungsservice,

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

Die IKK erbringt für Versicherte, die nicht pflegebedürftig im Sinne des SGB XI sind, nach § 37

Abs. 2 SGB V als häusliche Krankenpflege zur Sicherung des Ziels der ärztlichen Behandlung

zusätzlich zur Behandlungspflege Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung für die

Dauer der Notwendigkeit, längstens für acht Wochen je Krankheitsfall.

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Versicherte der IKK Südwest können Haushaltshilfe in begründeten Ausnahmefällen bei

medizinischer Notwendigkeit in angemessenen Umfang erhalten, auch wenn kein Kind im

Haushalt ist.

Naturheilverfahren

Osteopathie Die IKK Südwest übernimmt je Versicherten und Kalenderjahr im Bereich Osteopathie die

Kosten für insgesamt bis zu fünf Sitzungen, maximal bis zu einem Betrag in Höhe von 30 Euro

je Sitzung.

Voraussetzung ist, dass die Behandlung qualitätsgesichert von einem Leistungserbringer

erfolgt, der Mitglied eines Verbandes der Osteopathen ist oder eine Ausbildung absolviert hat,

die zum Beitritt in diesen Verbänden berechtigt.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Die IKK Südwest erstattet die tatsächlich entstandenen Kosten in voller Höhe, maximal bis zu

einem Gesamtbetrag von 30 Euro je Kalenderjahr und Versicherten.

Die Erstattung der Kosten erfolgt unter Vorlage der Verordnung sowie der Rechnung der

Apotheke.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die professionelle Zahnreinigung können Versicherte einmal jährlich bis maximal 50 EUR bei

allen Vertragszahnärzten im Bundesgebiet durchführen lassen.
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höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Unter dem Programm IKK Zahngesund erhalten Versicherte eine professionelle Beratung, ein

interessenunabhängiges Zweitmeinungsverfahren und die Möglichkeit, durch den

Kooperationspartner Medikompass, Einsparungen beim Eigenanteil von Zahnersatz zu

erzielen.  

Die IKK Südwest beteiligt sich über das gesetzliche Maß hinaus an den Kosten für die

Zahnversiegelung bei Kindern und Jugendlichen vom sechsten bis zum vollendeten 14.

Lebensjahr in Form einer Fissurenversiegelung der vorderen Backenzähne (Prämolaren).

Leistungsumfang: Erstattung einmal jährlich je Versicherten, bis zu 100 Prozent des

Rechnungsbetrages, höchstens 50 Euro.

Zusätzliche Kostenerstattung in Höhe von max. 100 Euro/Kalenderjahr bei

chirurgischer Entfernung von mindestens einem Weisheitszahn bis zur Vollendung

des 26. Lebensjahres in Form einer Vollnarkose, einer oralen bzw. intravenösen

Sedierung, einer Hypnosebehandlung oder einer Lachgas-Sedierung.

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

- Ambulante Vorsorgeleistungen = 13 EUR am Tag

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Cholera, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A und B, Japanische Enzephalitis,

Meningokokken-Meningitis, Poliomyelitis, Tollwut, Typhus und Malariaprophylaxe werden in

voller Höhe erstattet. 100 % der Kosten, bis zu 300,- Euro pro Versicherten und Kalenderjahr

(inkl. der ärztlichen Leistung).

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Kostenerstattung der Impfung gegen Virusgrippe (Influenza) für Nicht-Risikopatienten erfolgt

in voller Höhe.

Prävention

Gesundheitsreisen Mit IKK Balance präsentiert die IKK ein exklusives Programm für Gesundheitsreisen. Dabei

kann man in renommierten Häusern in ganz Deutschland das individuelle Balance-Programm

in den Bereichen Bewegung, Entspannung und Ernährung auswählen. Der Zuschuss der IKK

Südwest beträgt je Versicherten 200 Euro pro Kalenderjahr.

eigene Präventionskurse Gesundheitskurse, die von der IKK Südwest selbst durchgeführt werden, können kostenlos

besucht werden. 
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Präventionskurse von

Fremdanbietern

Für zertifizierte Kurse von anderen Anbietern gewährt die IKK einen Zuschuss in Höhe von 80

v. H. der Kosten, maximal 150,00 Euro, mindestens 75,00 Euro je Kurs, sofern die

tatsächlichen Kosten des Kurses 75,00 Euro übersteigen. 

Betragen die tatsächlichen Kosten des Kurses weniger als 75,00 Euro, gewährt die IKK einen

Zuschuss in Höhe der tatsächlich entstandenen Kosten. 

Die Kostenübernahme für jeden Versicherten beträgt dabei für insgesamt zwei Kurse bis zu

maximal 300,00 Euro pro Kalenderjahr.

Für Kinder, Jugendliche sowie Schüler und Studenten bis zur Vollendung des 25.

Lebensjahres beträgt der Zuschuss zu den Kosten 100 v. H., unter Beachtung des jeweiligen

Maximalbudgets pro Kalenderjahr.

Gesundheitskonto Mit dem Gesundheitskonto der IKK Südwest stehen jedem Mitglied vier Leistungspakete

(Alternativmedizin, Schwangerschaft, Vorsorge, Zahngesundheit) zur Verfügung. Die

Leistungen des IKK Gesundheitskontos können sowohl von den Mitgliedern als auch von

familienversicherten Angehörigen in Anspruch genommen werden.

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Beim Nachweis von zwei Maßnahmen erhalten die Mitglieder bei der IKK Südwest über den

IKK Aktivbonus 60 Euro Barprämie im Jahr. 

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Versicherte können im gesamten Versorgungsgebiet (Hessen, Rheinland-Pfalz und Saarland)

einen der teilnehmenden Hausärzte als ersten Ansprechpartner (Hausarztmodell)  und somit

zentralen Knotenpunkt ihrer gesundheitlichen Versorgung auswählen. An diesen sind sie

daraufhin auch für ein Jahr gebunden. Ziel ist die Gewährleistung einer koordinierten und

qualitätsorientierten Versorgung.

DMP Programme Für chronische Erkrankungen wurden spezielle Behandlungsprogramme – sogenannte

Disease-Management-Programme (DMP) – entwickelt, die bei der IKK Südwest unter dem

Namen IKKpromed angeboten werden. Für folgende Diagnosen bieten wir

IKKpromed-Programme an: Asthma und andere chronisch obstruktive

Atemwegserkrankungen, Brustkrebs, Diabetes mellitus, Typ 1 (nicht in Bremen) und Typ 2,

Koronare Herzerkrankungen (zum Beispiel Herzinfarkt)

Versicherte können sich die Teilnahme im Rahmen des IKK Gesundheitsbonus einmal jährlich

mit 10,- bzw. 20,- Euro bonifizieren lassen.
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