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IKK classic
Tannenstraße 4 b, 01099 Dresden

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der IKK classic für Senioren beträgt 16,79% (14,60% + 2,19%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort Die IKK classic hat ein dichtes Geschäftsstellennetz mit bundesweit 160 Geschäftsstellen.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Die kostenlose IKK Service-Hotline ist an 24 Stunden täglich an 7 Tagen die Woche unter

0800 455 1111 erreichbar.

Ärztehotline Die Experten der medizinischen Hotline IKK Med (0800 455 1000) beantworten kostenfrei

täglich 24 Stunden allgemeine und spezielle Fragen aller medizinischen Fachgebiete. 

spezielle Hotline Die IKK Pflegekasse bietet ein umfassendes und individuelles Beratungs-, Unterstützungs-

und Begleitangebot in Form der Pflegeberatung für ihre Versicherten an. Die Telefonnummern

der Pflegeberatung finden Sie hier:

https://www.ikk-classic.de/pk/rv/pflegeversicherung/pflegeberatung

Unter der kostenfreien Rufnummer 0800 455 1000 können sich Versicherte kostenfrei von den

IKK Med-Experten zu allen Fragen rund um Gesundheit und Arztbesuch beraten lassen: von

Arzneimittel-Versorgung, über Impfberatung bis zu Zöliakie. Außerdem ist eine Videoberatung

möglich und das IKK Med-Team organisiert einen passenden Termin beim Haus- und/oder

Facharzt (keine Psychotherapeuten).
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Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die IKK classic bietet ihren Versicherten eine individuelle, kompetente und persönliche

Beratung in einer Geschäftsstelle vor Ort zu den jeweiligen Öffnungszeiten. 

Die IKK mobile Beratung berät gern rund um das Thema Krankenversicherung in den eigenen

vier Wänden. Bei speziellen Leistungsthemen oder im Rahmen der Pflegeberatung haben

Versicherte die Möglichkeit sich an einen persönlichen Ansprechpartner zu wenden.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Die medizinische Hotline IKK Med (0800 455 1000) vermittelt Fach- und Hausarzttermine für

IKK classic-Versicherte.

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Bei der IKK classic befasst sich ein eigenes Expertenteam mit dem Thema

Behandlungsfehler. Das Team unterstützt und berät, ob ein Behandlungsfehler vorliegen

könnte. Die kostenlose Experten-Hotline 0800 644 6441 ist von Montag bis Donnerstag von 8

bis 18 Uhr und am Freitag von 8 bis 16 Uhr erreichbar. Der Erhebungsbogen kann auch über

die Onlinefiliale heruntergeladen und eingereicht werden.

Beschwerdestelle Beschwerden können direkt über ein Kontaktformular auf der Internetseite der IKK classic

oder über die IKK Service-Hotline (0800 455 1111) geäußert werden. Im Rahmen des

Beschwerdemanagements werden Beschwerden unverzüglich bearbeitet.

weitere Serviceleistungen 1. Vorsorge-Erinnerungsservice für Kinder und Erwachsene

2. Online-Suchhilfen wie Arztsuche, Kliniksuche, Pflegedienst- und Pflegeheimsuche

3. Rückruf-Service (Callback)

4. Kundenmagazine

5. eMagazine

6. IKK classic-App (Abrechnung Bonus und Zusatzleistungen)

7. Newsletter

8. Im Rahmen des Angebots "TeleClinic" können die Versicherten das Tool "Skin Checker"

nutzen, mit dem sie per Foto-Diagnose spätestens nach 24 Stunden kostenfrei eine

Behandlungsempfehlung von einem Hautarzt erhalten.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren
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Osteopathie Die IKK classic erstattet bis zu 160 Euro pro Kalenderjahr für osteopathische Behandlungen

bei einem anerkannten Osteopathen. Die Leistung ist auf maximal 4 Sitzungen zu je 40 Euro

begrenzt. Die Leistung kann ohne Altersbegrenzung, also auch für Babys und Kinder, in

Anspruch genommen werden.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Die IKK classic übernimmt bis zu 50 Euro für ärztlich verordnete nicht verschreibungspflichtige

apothekenpflichtige Arzneimittel der Homöopathie, Anthroposophie und Phytotherapie sowie

die Schüßler-Salze.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die IKK classic übernimmt für alle Versicherten (ohne Altersbegrenzung) eine professionelle

Zahnreinigung 100% der Kosten bis max. 40 Euro (außerhalb eines Gesundheitskontos).

Versicherte ab 18 Jahre haben zusätzlich die Möglichkeit über einen bundesweiten

Versorgungsvertrag einmal jährlich eine kostenfreie professionelle Zahnreinigung bei einem

am Vertrag teilnehmenden Zahnarzt in Anspruch zu nehmen (DentNet).

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Im Rahmen eines besonderen Versorgungsvertrages haben alle Versicherten der IKK classic

ab 18 Jahre neben der kostenfreien PZR (1x jährlich) auch die Möglichkeit folgende

Leistungen in Anspruch zu nehmen: 

1. Zahnersatz zum Nulltarif: Eigenanteil bei Regelversorgungen entfällt, wenn alle

Vorsorgeuntersuchungen in den letzten 10 Jahren durchgeführt und nachgewiesen wurden. 

2. Implantatgestützter Zahnersatz: geringerer Eigenanteil 

3. Zahnersatz aus Vollzirkon (metallfreier Zahnersatz): 5% Vergünstigung für diesen

höherwertigen Zahnersatz

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Die IKK classic übernimmt bis zu 50 Euro für die zusätzliche Fissurenversiegelung der

vorderen zwei Backenzähne für Versicherte von 6 bis 13 Jahren. Außerdem werden die

Kosten für eine Glattflächenversiegelung bis zur Höhe von 50 Euro für Versicherte von 9 bis

17 Jahren erstattet.

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Zu den übrigen Kosten einer ambulanten Vorsorgeleistung in anerkannten Kurorten (§ 23 Abs.

2 SGB V) wird ein pauschaler Zuschuss von 100,00 EUR gezahlt, sofern die Maßnahme

mindestens 14 Kalendertage dauert.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die IKK classic übernimmt die Kosten für folgende Reiseimpfungen: Cholera, FSME,

Gelbfieber, Hepatitis A, Hepatitis B, Influenza (Grippe), Japanische Enzephalitis,

Malaria-Prophylaxe, Meningokokken, Tollwut und Typhus. Erstattet werden 100% der Kosten -

Ausnahme für die Malaria-Prophylaxe werden pro Urlaubsreise max. 50 Euro erstattet.
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Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die IKK classic übernimmt die Impfung gegen Grippe als Standardimpfung für Kinder ab

vollendetem 6. Lebensmonat sowie wie Jugendliche und Erwachsene bis zum vollendeten 60.

Lebensjahr. Erstattet werden die vollen Kosten des Impfstoffes sowie die Kosten der

ärztlichen Leistungen in Höhe der Vertragssätze.

Prävention

Gesundheitsreisen IKK Aktiv-Tage: Die IKK classic übernimmt einen Teil der Kosten und bezuschusst ihre

Teilnahme an den IKK Aktiv-Tagen mit bis zu 180 Euro pro Kalenderjahr.

eigene Präventionskurse Die IKK classic bietet eigene Präventionskurse an. Die Teilnahme ist kostenfrei für IKK

classic-Versicherte.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Pro Kalenderjahr können Versicherte der IKK classic an zwei zertifizierten Kursen teilnehmen.

Die IKK classic erstattet 100% der Teilnahmegebühren bis maximal 90 Euro pro Kurs.

Insgesamt übernimmt die IKK classic somit 180 Euro für maximal zwei qualitätsgeprüfte

Gesundheitskurse pro Jahr.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Bereits ab der 1. Maßnahme aus dem Bereich "Gesetzliche Vorsorge und Impfungen" wird ein

Bonus in Höhe von 10 Euro (je Vorsorgeuntersuchung) oder 5 Euro (je Zahnvorsorge und je

Impfung) gezahlt. Für Maßnahmen aus dem Bereich "Gesundheitsbewusstes Verhalten"

erhalten IKK Versicherte 25 Euro je Maßnahme.

Der Geldbonus kann noch verdreifacht werden, wenn zusätzlich bestimmte Leistungen per

Rechnung/Quittung nachgewiesen werden.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Mit dem IKK Hausarztprogramm bietet die IKK classic eine qualitativ hochwertige

medizinische Versorgung mit umfassendem Service. Die Vorteile des IKK

Hausarztprogramms sind: Stärkung der Beziehung zwischen Hausarzt und Patient,

verbesserte Kooperation zwischen allen an der Behandlung beteiligten Ärzten, Zeitersparnis

durch zusätzliche Sprechstunden für Berufstätige, kürzere Wartezeiten bei vereinbarten

Terminen. Das IKK Hausarztprogramm wird in folgenden Bundesländern angeboten:

Baden-Württemberg, Bayern, Berlin, Brandenburg, Bremen, Hamburg, Hessen,

Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen, Sachsen-Anhalt,

Schleswig-Holstein und Thüringen.
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DMP Programme Chroniker erhalten bei der IKK classic mit IKK Promed eine besondere Versorgung. In diesem

Behandlungsprogramm stimmen Ärzte und Therapeuten ihre Behandlungsschritte

untereinander ab. IKK Promed wurde entwickelt für Menschen mit folgenden Diagnosen:

Asthma bronchiale, Brustkrebs, Chronisch obstruktive Lungenerkrankung, Chronische

Herzinsuffizienz, Chronischer Rückenschmerz, Depression, Diabetes mellitus Typ 1, Diabetes

mellitus Typ 2, Koronare Herzkrankheit, Osteoporose, Rheumatoide Arthritis .  

Für Versicherte mit der Erkrankung Diabetes mellitus Typ II, die einen besonders hohen

Unterstützungsbedarf haben, bietet die IKK classic zudem eine intensivierte DMP-Betreuung

an.
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