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IKK classic
Stand 09/2024
N Tannenstral3e 4 b, 01099 Dresden
73 gesetzliche
Krankenkassen
R sl Bl
Geoffnet in:

+  Baden-Wurttemberg « Bremen « Niedersachsen «  Sachsen

«  Bayern +  Hamburg « Nordrhein Westfalen « Sachsen-Anhalt

«  Berlin «  Hessen +  Rheinland-Pfalz « Schleswig-Holstein

«  Brandenburg « Mecklenburg-Vorpommern  « Saarland « Thiringen
Krankenkassenbeitrag fur Der Beitragssatz der IKK classic fur Senioren betragt 16,79% (14,60% + 2,19%).
Senioren
Geschéftsstellen vor Ort Die IKK classic hat ein dichtes Geschéftsstellennetz mit bundesweit 160 Geschéftsstellen. * %
Hotline / telefonische Die kostenlose IKK Service-Hotline ist an 24 Stunden taglich an 7 Tagen die Woche unter TRk
Erreichbarkeit 0800 455 1111 erreichbar.
Arztehotline Die Experten der medizinischen Hotline IKK Med (0800 455 1000) beantworten kostenfrei *hh

taglich 24 Stunden allgemeine und spezielle Fragen aller medizinischen Fachgebiete.

spezielle Hotline Die IKK Pflegekasse bietet ein umfassendes und individuelles Beratungs-, Unterstiitzungs-
und Begleitangebot in Form der Pflegeberatung fiir inre Versicherten an. Die Telefonnummern
der Pflegeberatung finden Sie hier:
https://www.ikk-classic.de/pk/rvipflegeversicherung/pflegeberatung

Unter der kostenfreien Rufnummer 0800 455 1000 kénnen sich Versicherte kostenfrei von den
IKK Med-Experten zu allen Fragen rund um Gesundheit und Arztbesuch beraten lassen: von
Arzneimittel-Versorgung, tber Impfberatung bis zu Zéliakie. Auf3erdem ist eine Videoberatung
mdoglich und das IKK Med-Team organisiert einen passenden Termin beim Haus- und/oder
Facharzt (keine Psychotherapeuten).

www.krankenkasseninfo.de
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Persénlicher Ansprechpartner

und personliche Beratung

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)

Unterstiltzung bei
Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

zusatzliche hausliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Die IKK classic bietet ihren Versicherten eine individuelle, kompetente und personliche

Beratung in einer Geschéftsstelle vor Ort zu den jeweiligen Offnungszeiten.

Die IKK mobile Beratung berat gern rund um das Thema Krankenversicherung in den eigenen
vier Wanden. Bei speziellen Leistungsthemen oder im Rahmen der Pflegeberatung haben

Versicherte die Méglichkeit sich an einen personlichen Ansprechpartner zu wenden.

Die medizinische Hotline IKK Med (0800 455 1000) vermittelt Fach- und Hausarzttermine fur
IKK classic-Versicherte.

Bei der IKK classic befasst sich ein eigenes Expertenteam mit dem Thema
Behandlungsfehler. Das Team unterstiitzt und beréat, ob ein Behandlungsfehler vorliegen
kénnte. Die kostenlose Experten-Hotline 0800 644 6441 ist von Montag bis Donnerstag von 8
bis 18 Uhr und am Freitag von 8 bis 16 Uhr erreichbar. Der Erhebungsbogen kann auch tber

die Onlinefiliale heruntergeladen und eingereicht werden.

Beschwerden kdnnen direkt tber ein Kontaktformular auf der Internetseite der IKK classic
oder Uber die IKK Service-Hotline (0800 455 1111) geauRert werden. Im Rahmen des

Beschwerdemanagements werden Beschwerden unverziglich bearbeitet.

. Vorsorge-Erinnerungsservice fir Kinder und Erwachsene

. Online-Suchhilfen wie Arztsuche, Kliniksuche, Pflegedienst- und Pflegeheimsuche
. Ruckruf-Service (Callback)

. Kundenmagazine

. eMagazine

. IKK classic-App (Abrechnung Bonus und Zusatzleistungen)

. Newsletter
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. Im Rahmen des Angebots “TeleClinic" kdnnen die Versicherten das Tool "Skin Checker"
nutzen, mit dem sie per Foto-Diagnose spatestens nach 24 Stunden kostenfrei eine

Behandlungsempfehlung von einem Hautarzt erhalten.
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Osteopathie Die IKK classic erstattet bis zu 160 Euro pro Kalenderjahr fiir osteopathische Behandlungen
bei einem anerkannten Osteopathen. Die Leistung ist auf maximal 4 Sitzungen zu je 40 Euro
begrenzt. Die Leistung kann ohne Altersbegrenzung, also auch fiir Babys und Kinder, in

Anspruch genommen werden.

Kosteniubernahme rezeptfreie Die IKK classic Ubernimmt bis zu 50 Euro fur &rztlich verordnete nicht verschreibungspflichtige
Medikamente (z.B.Homoopathie, apothekenpflichtige Arzneimittel der Homéopathie, Anthroposophie und Phytotherapie sowie

Phytotherapie, die SchiBler-Salze.

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

professionelle Zahnreinigung Die IKK classic ibernimmt fiir alle Versicherten (ohne Altersbegrenzung) eine professionelle
Zahnreinigung 100% der Kosten bis max. 40 Euro (auf3erhalb eines Gesundheitskontos).
Versicherte ab 18 Jahre haben zusétzlich die Mdglichkeit Giber einen bundesweiten
Versorgungsvertrag einmal jéhrlich eine kostenfreie professionelle Zahnreinigung bei einem
am Vertrag teilnehmenden Zahnarzt in Anspruch zu nehmen (DentNet).

hoéherwertiger Zahnersatz (iber Im Rahmen eines besonderen Versorgungsvertrages haben alle Versicherten der IKK classic

Regelversorgung) ab 18 Jahre neben der kostenfreien PZR (1x jahrlich) auch die Mdglichkeit folgende
Leistungen in Anspruch zu nehmen:
1. Zahnersatz zum Nulltarif: Eigenanteil bei Regelversorgungen entfallt, wenn alle
Vorsorgeuntersuchungen in den letzten 10 Jahren durchgefiihrt und nachgewiesen wurden.
2. Implantatgestitzter Zahnersatz: geringerer Eigenanteil
3. Zahnersatz aus Vollzirkon (metallfreier Zahnersatz): 5% Vergiinstigung fur diesen
héherwertigen Zahnersatz

weitere Zusatzleistungen fur Die IKK classic tibernimmt bis zu 50 Euro fiir die zuséatzliche Fissurenversiegelung der

Zahngesundheit vorderen zwei Backenzahne fiir Versicherte von 6 bis 13 Jahren. Aul3erdem werden die

Kosten fiur eine Glattflachenversiegelung bis zur H6he von 50 Euro fir Versicherte von 9 bis

17 Jahren erstattet.

Zuschuss zu ambulanten Zu den Ubrigen Kosten einer ambulanten Vorsorgeleistung in anerkannten Kurorten (§ 23 Abs.
Vorsorgekuren 2 SGB V) wird ein pauschaler Zuschuss von 100,00 EUR gezahlt, sofern die Malnahme

mindestens 14 Kalendertage dauert.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die IKK classic bernimmt die Kosten fur folgende Reiseimpfungen: Cholera, FSME,
Gelbfieber, Hepatitis A, Hepatitis B, Influenza (Grippe), Japanische Enzephalitis,
Malaria-Prophylaxe, Meningokokken, Tollwut und Typhus. Erstattet werden 100% der Kosten -

Ausnahme fiur die Malaria-Prophylaxe werden pro Urlaubsreise max. 50 Euro erstattet.
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Grippeschutzimpfung fur alle

Versicherten

Pravention

Gesundheitsreisen

eigene Praventionskurse

Praventionskurse von

Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm

www.krankenkasseninfo.de

Die IKK classic ibernimmt die Impfung gegen Grippe als Standardimpfung fur Kinder ab
vollendetem 6. Lebensmonat sowie wie Jugendliche und Erwachsene bis zum vollendeten 60.
Lebensjahr. Erstattet werden die vollen Kosten des Impfstoffes sowie die Kosten der

arztlichen Leistungen in Hohe der Vertragssatze.

IKK Aktiv-Tage: Die IKK classic ubernimmt einen Teil der Kosten und bezuschusst ihre
Teilnahme an den IKK Aktiv-Tagen mit bis zu 180 Euro pro Kalenderjahr.

Die IKK classic bietet eigene Praventionskurse an. Die Teilnahme ist kostenfrei fir IKK
classic-Versicherte.

Pro Kalenderjahr kénnen Versicherte der IKK classic an zwei zertifizierten Kursen teilnehmen.
Die IKK classic erstattet 100% der Teilnahmegebihren bis maximal 90 Euro pro Kurs.
Insgesamt Gibernimmt die IKK classic somit 180 Euro fir maximal zwei qualitdtsgeprifte

Gesundheitskurse pro Jahr.

Bereits ab der 1. Mal3nahme aus dem Bereich "Gesetzliche Vorsorge und Impfungen” wird ein
Bonus in H6he von 10 Euro (je Vorsorgeuntersuchung) oder 5 Euro (je Zahnvorsorge und je
Impfung) gezahlt. Fir MaBnahmen aus dem Bereich "Gesundheitsbewusstes Verhalten"
erhalten IKK Versicherte 25 Euro je MaBnahme.

Der Geldbonus kann noch verdreifacht werden, wenn zusatzlich bestimmte Leistungen per
Rechnung/Quittung nachgewiesen werden.

Mit dem IKK Hausarztprogramm bietet die IKK classic eine qualitativ hochwertige
medizinische Versorgung mit umfassendem Service. Die Vorteile des IKK
Hausarztprogramms sind: Starkung der Beziehung zwischen Hausarzt und Patient,
verbesserte Kooperation zwischen allen an der Behandlung beteiligten Arzten, Zeitersparnis
durch zusatzliche Sprechstunden fir Berufstétige, kiirzere Wartezeiten bei vereinbarten
Terminen. Das IKK Hausarztprogramm wird in folgenden Bundeslandern angeboten:
Baden-Wurttemberg, Bayern, Berlin, Brandenburg, Bremen, Hamburg, Hessen,
Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen, Sachsen-Anhalt,
Schleswig-Holstein und Thuringen.
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DMP Programme

Chroniker erhalten bei der IKK classic mit IKK Promed eine besondere Versorgung. In diesem
Behandlungsprogramm stimmen Arzte und Therapeuten ihre Behandlungsschritte
untereinander ab. IKK Promed wurde entwickelt fir Menschen mit folgenden Diagnosen:
Asthma bronchiale, Brustkrebs, Chronisch obstruktive Lungenerkrankung, Chronische
Herzinsuffizienz, Chronischer Ruckenschmerz, Depression, Diabetes mellitus Typ 1, Diabetes

mellitus Typ 2, Koronare Herzkrankheit, Osteoporose, Rheumatoide Arthritis .

Fir Versicherte mit der Erkrankung Diabetes mellitus Typ Il, die einen besonders hohen
Unterstltzungsbedarf haben, bietet die IKK classic zudem eine intensivierte DMP-Betreuung

an.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fiir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fur das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 27 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren”, "professionelle Zahnreinigung", "Geschaftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonus fiir selbst Versicherte"
wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "genligend" und "ungentigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen sémtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gbernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fur den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fur die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen ibernommen.
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