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IKK Brandenburg und Berlin
Postfach 90 02 51, 14438 Potsdam

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der IKK BB beträgt 16,59% (14,6% + 1,99%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort 25 Geschäftsstellen in Berlin und Brandenburg

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

24 Stunden / 7 Tage in der Woche  erreicht man die IKK Brandenburg und Berlin unter

0800-88 33 244 (gebührenfrei).

Ärztehotline Die IKK-Experten von IKKmed - Ärzte, Apotheker und medizinisches Fachpersonal - sind von

7 bis 22 Uhr zu erreichen, an sieben Tagen in der Woche. 

spezielle Hotline Auslandsnotrufservice der IKK BB (030) 21 99 11 10 (24 Stunden täglich und sieben Tage die

Woche)

IKK BB-Versicherte erhalten Hilfe zu folgenden Themen: 

• Medizinische Beratung im Ausland

• Medizinische Notfallhilfe im Ausland

• mit Informationen zu Krankenrücktransportmöglichkeiten sowie

• Suche und Vermittlung von Leistungserbringern im Ausland

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Feste Besetzungen in IKK BB-Kundenbereichen sorgen für persönliche Ansprechpartnerinnen

und Ansprechpartner. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der IKK BB stehen Ihnen auf

Wunsch zur Seite, wenn Sie in schwierigen oder komplizierten Lebenssituationen ein

Gespräch brauchen, Rat suchen oder tatkräftige Unterstützung benötigen - auch bei Ihnen zu

Hause.

Seite 1 von 5

https://www.krankenkasseninfo.de/test/
https://www.krankenkasseninfo.de/
https://www.krankenkasseninfo.de/krankenkassen/ikk-brandenburg-und-berlin/
https://www.krankenkasseninfo.de/krankenkassen/ikk-brandenburg-und-berlin/informationen-anfordern-wechselformular
https://www.krankenkasseninfo.de/krankenkassen/ikk-brandenburg-und-berlin/ikk-brandenburg-und-berlin-download_antrag.pdf
https://onlinebeitritt.krankenkasseninfo.de/krankenkassen/ikk-brandenburg-und-berlin/
https://www.krankenkasseninfo.de/test/krankenkassenbeitrag
https://www.krankenkasseninfo.de/test/geschaeftsstelle-vor-ort
https://www.krankenkasseninfo.de/test/erreichbarkeit
https://www.krankenkasseninfo.de/test/aerztehotline
https://www.krankenkasseninfo.de/test/hotline
https://www.krankenkasseninfo.de/test/persoenliche-beratung


www.krankenkasseninfo.de

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

IKK BB-Versicherte können Arzttermine online buchen und Haus- und Facharzttermine direkt

im Online-Praxiskalender reservieren.

Terminvermittlung beim Augenarzt: Versicherte der IKK BB bekommen zeitnahe

Augenarzttermine über die Ärztegenossenschaft.

Teleclinic: Telemedizinplattform zur Online-Beratung und Online-Behandlung, Terminbuchung

bei Fachärzten, Ärzte sind 24h an 365 Tagen erreichbar, Schnelle Terminvergabe nach

erfolgter Terminbuchung (Fragebogen), eRezept, eAU

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Unterstützung bei Verdacht auf Behandlungsfehler wird gewährt.

Beschwerdestelle Die IKK BB bietet ein zentrales Beschwerdemanagement: (0800) 88 33 244 und Lob und Kritik

auf www.ikkbb.de (Formular) mit unverzüglicher Bearbeitung. Rückrufservice.

weitere Serviceleistungen Koordiniertes Zweitmeinungsverfahren (Orthopädie), Patientenschulungen,

Vorsorgeerinnerungsservice für Erwachsene und Kinder, Sozialer Dienst,

Präventionsberatung, Studentenservice, Service für Auszubildende, Rückrufservice,

Auslandsnotfallhotline, Reha-Service, Bringdienst, 

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Versicherte erhalten für die Dauer von 5 Wochen Haushaltshilfe, wenn ihnen die

Weiterführung des Haushalts wegen schwerer Krankheit nicht möglich ist.

Naturheilverfahren

Osteopathie Die IKK Brandenburg und Berlin erstattet bis zu 200 Euro pro Kalenderjahr für osteopathische

Behandlungen. Die Leistung ist dabei auf 80% des Rechnungsbetrags begrenzt.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Zu den Leistungen im Rahmen des Naturheilkontos gehören auch die durch den

Leistungserbringer für notwendig erachteten Arzneimittel der Anthroposophie, Homöopathie

und Phytotherapie(insgesamt max. 80 % des Rechnungsbetrages, max. 150 Euro pro Jahr/

für Familien bis 300 Euro).

Zahnvorsorge
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professionelle Zahnreinigung Eine kostenlose Zahnreinigung erhalten IKK-Versicherte einmal jährlich bei teilnehmenden

Zahnärzten (Kooperationsvertrag).

Wird die professionelle Zahnreinigung beim Wunschzahnarzt gewünscht, bezuschusst die IKK

BB dies mit 40 Euro jährlich.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Zahnersatz zum Nulltarif bei Wahl bestimmter Zahnärzte.	Exklusive Konditionen bei

implantatgestützten Leistungen sowie für die Versorgung mit Zirkonkronen (iKrone).

Wurzelkanalbehandlung: Die Kosten einer Wurzelbehandlung mit erhöhtem Aufwand betragen

teilweise bis zu 1.000 EUR. 

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Kostenübernahme von modernen, aufwändigen Wurzelbehandlungsverfahren, die als

Nicht-Kassenleistung privat abgerechnet werden, Wurzelkanalbehandlung (Endodontie), PZR

für Schwangere bei teilnehmenden Zahnärtzen.

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Die IKK BB übernimmt 100 % der Kosten für die ärztliche Behandlung und 90 % der

Kosten für die so genannten Kurmittel, das sind zum Beispiel medizinische Bäder,  Massagen

oder Krankengymnastik. Versicherte zahlen 10 EUR je Verordnung (für die 

Originalverordnung auf Kurarztschein) dazu. Bei Kindern und Jugendlichen bis 18 Jahre

übernimmt die IKK BB 100 % - es fallen auch keine Zuzahlungen an. Außerdem erhalten 

Versicherte für Unterkunft und Verpflegung einen Zuschuss in einer Höhe von bis zu 13 Euro

pro Tag, 

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die Kosten für Schutzimpfungen bei privaten Auslandsreisen erstattet die IKK BB ihren

Versicherten in voller Höhe. Das gilt sowohl für den Impfstoff als auch für die ärztliche

Impfleistung. Folgende Impfungen werden bezahlt: Cholera, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A,

Hepatitis B, Meningokokken-Infektionen, Poliomyelitis, Tollwut und Typhus. Malariaprophylaxe

wird bis zu 50 Euro erstattet. 

Japanische Enzephalitis werden nicht erstattet.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die Kosten für die Grippeschutzimpfung übernimmt die IKK Brandenburg und Berlin auch vor

dem 65. Lebensjahr per Krankenversicherungskarte (unabhängig vom Alter).

Prävention

Gesundheitsreisen Bei Gesundheitswochenenden 4-Tage-Programm werden die Kosten für die Prävention

übernommen (max. 150 Euro).

eigene Präventionskurse Innerhalb eines Kalenderjahres kann man bei der IKK BB an zwei eigenen Kursen teilnehmen.

Bei regelmäßiger Teilnahme erfolgt eine Erstattung von 100 % für einen IKK-Kurs.
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Präventionskurse von

Fremdanbietern

Innerhalb eines Kalenderjahres kann man bei der IKK BB an zwei anerkannten Kursen

teilnehmen. Bei regelmäßiger Teilnahme erfolgt eine Erstattung von max. 75 Euro für den

Fremdkurs. 

Gesundheitskonto Die IKK BB erstattet IKK-Versicherten 80 % des Rechnungsbetrages, maximal 150 Euro pro

Jahr, bei Mitgliedern mit mitversicherten Familienangehörigen bis max. 300 Euro pro Jahr, für

alle Naturheilverfahren nach dem Hufelandverzeichnis.

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Versicherte der IKK BB können sich beim IKK-Bonus-Programm anmelden und bares Geld

erhalten. Mit dem Bonusprogramm IKKbonus sammeln Sie für unterschiedliche Gesundheits-

und Vorsorgeinitiativen Boni. Der gesammelte Bonus wird einmal jährlich ausgezahlt.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Einen Hausarztvertrag gibt es für Berlin.

DMP Programme Die IKK BB bietet mit IKKpromed Chronikerprogramme für die folgenden chronischen

Erkrankungen an: Diabetes mellitus Typ 1 und 2, Koronare Herzkrankheit (KHK), Brustkrebs,

Asthma bronchiale, Chronische obstruktive Atemwegserkrankung (COPD) und Brustkrebs.
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