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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der hkk beträgt 15,58% (14,6%+0,98%).  

Service

Geschäftsstellen vor Ort 14 Geschäftsstellen

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Die hkk ist rund um die Uhr unter 0421 36550 und 0800 2555444 erreichbar.

Ärztehotline Bei hkk med kann man medizinische Fragen mit medizinischem Fachpersonal klären -

entweder telefonisch 24 Stunden an 7 Tagen die Woche oder per Videosprechstunde

wochentags 08 bis 20 Uhr. 

spezielle Hotline 0800 2 555445: Elterntelefon und hkk Sporttelefon (rund um die Uhr erreichbar)

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die hkk berät während der Geschäftszeiten telefonisch oder in den Geschäftsstellen.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Der Arzttermin-Service wird sowohl telefonisch als auch online angeboten.

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Unterstützung bei Behandlungsfehlern erfolgt durch die hkk. Wenn man einen

Behandlungsfehler vermutet, kann die hkk zusammen mit dem Medizinischen Dienst  (MD)

den Fall überprüfen und bei Bedarf ein kostenloses Gutachten erstellen lassen. Tel.: 0421

3655-3355; E-Mail: behandlungsfehler@hkk.de
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Beschwerdestelle Die hkk bietet unter Telefon 0800 1 455255 ein Beschwerdemanagement an.

weitere Serviceleistungen Reha-Beratung, Vorsorgeerinnerungsservice, Arztsuchportal, Krankenhaussuchportal,

Pflegesuchportal, Arzneimittelberatung, 2te Zahnarztmeinung, Zweitmeinung vor

Rückenoperationen (Bandscheibe), hkk-Ernährungsberatung, Allergieberatung  

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die hkk erstattet bis zu 160 Euro pro Kalenderjahr für osteopathische Behandlungen. Die

Leistung ist auf max. 4 Sitzungen zu je 40 Euro begrenzt.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Max. 100 Euro pro Kalenderjahr werden Kosten für nicht verschreibungspflichtige,

apothekenpflichtige Arzneimittel der Homöopathie, Phytotherapie und Anthroposophie

übernommen, sofern diese ärztlich verordnet wurden.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die Professionelle Zahnreinigung können Versicherte der hkk ab 18 Jahren im Rahmen eines

Selektivvertrags bei teilnehmenden Leistungserbringern einmal jährlich kostenlos in Anspruch

nehmen.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Durch eine hkk-Kooperation mit der Firma dentaltrade erhalten Versicherte Kronen, Brücken

und Implantate bis zu 60 % günstiger; dazu kommen weitere 7 % Rabatt für hkk-Kunden, die

eine Zahnersatz-BonusCard angefordert haben. Die Leistungen werden in zertifizierter

Qualität und mit verlängerter Gewährleistungsfrist angeboten.

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

- hkk-Versicherte können den Angebotsvergleich von www.2te-zahnarztmeinung.de kostenlos

nutzen und sparen damit 25 EUR.

- Anästhesie (Vollnarkose) bei der chirurgischen Entfernung von Weisheitszähnen bei

Versicherten bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (80% bis 100 €)

- Lachgassedierung bei Indikation zur Vollnarkose (80% bis 100 €)

Seite 2 von 5

https://www.krankenkasseninfo.de/test/beschwerdestelle
https://www.krankenkasseninfo.de/test/serviceleistungen
https://www.krankenkasseninfo.de/test/
https://www.krankenkasseninfo.de/test/haushaltshilfe-im-krankheitsfall
https://www.krankenkasseninfo.de/test/osteopathie
https://www.krankenkasseninfo.de/test/kostenuebernahme-rezeptfreie-medikamente
https://www.krankenkasseninfo.de/test/pzr
https://www.krankenkasseninfo.de/test/zahnersatz
https://www.krankenkasseninfo.de/test/zahngesundheit


www.krankenkasseninfo.de

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Ambulante Vorsorgekuren, wenn die ambulanten Maßnahmen am Wohnort aus medizinischer

Sicht nicht ausreichen. Zuschuss 13,- EUR/Tag, Stationäre Vorsorgekuren, wenn ambulante

Maßnahmen am Wohnort oder ambulante Vorsorgekuren nicht ausreichen. Volle

Kostenübernahme. Der Versicherte hat einen Eigenanteil von 10,- EUR/Tag zu zahlen. Die

hkk bietet ihren Versicherten die fachlich geeignete Einrichtung an.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Sofern die Impfungen von der Ständigen Impfkommission (STIKO) des Robert-Koch-Instituts

in Verbindung mit den Reisehinweisen des Auswärtigen Amtes empfohlen werden, beteiligt

sich die hkk zu 100 % an den Kosten. Auch die Kosten für rezeptpflichtige Arzneimittel im

Rahmen der Malariaprophylaxe werden übernommen.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die hkk erstattet die Grippeschutzimpfung für alle Versicherten, auch über die

STIKO-Empfehlung hinaus und übernimmt 100 % der Kosten.

Prävention

Gesundheitsreisen Sofern im laufenden Kalenderjahr noch keine Präventionskurse in Anspruch genommen

wurden, ist eine Erstattung für bis zu zwei Kurse pro Jahr möglich. Gezahlt werden jeweils 80

Prozent der Kosten, bis zu 100 Euro je Kurs. Dies führt zu einem Gesamtzuschuss von bis zu

200 Euro.

Außerdem bietet die hkk ein kompaktes Präventionsangebot in Varel/Dangast an. Die Kosten

für die Präventionsmaßnahmen übernimmt die hkk. Anreise-, Unterkunfts- und

Verpflegungskosten müssen selbst getragen werden.

eigene Präventionskurse Für hkk-eigene Kurse wird je nach Kursdauer ein Eigenanteil von 8 Euro und oder 15 Euro

erhoben. Kostenlos können hkk-Versicherte an den mehrwöchigen hkk Onlinekursen

teilnehmen .

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Die hkk erstattet bis zu 2 Kurse jährlich (80 % der Kosten, max. 100 Euro je Kurs).

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Mit dem hkk bonusaktiv-Programm belohnt die hkk gesundheitsbewusstes Verhalten ihrer

Versicherten. In Abhängigkeit von der Anzahl der quittierten Aktivitäten wird ein Sofortbonus

von bis zu 150 Euro gewährt. Wenn Versicherte anstelle des Sofortbonus einen

Gesundheitszuschuss wählen, erhalten sie, je nach Zahl der quittierten Aktivitäten, einen

erhöhten zweckbezogenen Zuschuss von bis zu 280 Euro für spezielle

Gesundheitsleistungen.
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DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die hkk hat für die folgenden Bundesländer Hausarztverträge abgeschlossen:

Baden-Württemberg, Bayern, Berlin, Bremen, Hamburg, Hessen, Niedersachsen, Nordrhein

Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein, Thüringen,

Westfalen-Lippe

DMP Programme Mit den Disease-Management-Programmen (kurz DMP) der hkk verbessern sich die

Behandlung und Versorgung von Patienten, die unter bestimmten chronischen Erkrankungen

leiden (Koronare Herzerkrankung, Diabetes Mellitus I und II, Brustkrebs, COPD).
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