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Mecklenburg-Vorpommern Thiringen

Der Beitragssatz der HEK betragt 15,9% (14,6%+1,3%).

Die HEK verfiigt Uber 3 Kundenzentren im Bundesgebiet.

Das Service-Team ist 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche unter der Servicenummer 0800
0213213 kostenfrei erreichbar.

Die HEK bietet eine kostenfreie Gesundheits-Hotline an 7 Tagen in der Woche rund um die
Uhr an.

1. gesonderte kostenfreie Arbeitgeberhotline (0800 0001291)

2. gesonderte kostenfreie Beschwerde-Hotline (0800 5891040)
3. gesonderte kostenfreie Interessenten-Hotline (0800 0001022)
4. gesonderte Auslandsnotrufnummer (+4940656961000)

Die personliche Beratung erfolgt in den Kundenzentren der HEK und nach
Terminvereinbarung auch zu Hause.

Die HEK unterstiitzt bei der Vereinbarung von Arztterminen. Die Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen des Service-Team kiimmern sich um lhren Terminwunsch und melden sich

spatestens am néchsten Arbeitstag bei lhnen.
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Unterstitzung bei

Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

zuséatzliche hausliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Osteopathie

Kosteniibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

professionelle Zahnreinigung

héherwertiger Zahnersatz (uber

Regelversorgung)

Die HEK hilft weiter, wenn es zu einem Behandlungsfehler gekommen sein sollte.

Die Kunden-Hotline der HEK fir Anregungen und Kiritik ist 24 Stunden an 7 Tagen in der
Woche unter der Servicenummer 0800 5891040 kostenfrei erreichbar.

Schriftlich ist die HEK-Kundenbeauftrage, Frau Claudia Siem unter Wandsbeker Zollstral3e
86-90, 22041 Hamburg, E-Mail: claudia.siem@hek.de zu erreichen.

Alle Anfragen beantwortet die HEK noch am selben Tag (Sofortservice).

Versicherte erhalten neben der Behandlungspflege auch Grundpflege und hauswirtschaftliche

Versorgung, soweit und solange diese zur Sicherung des Ziels der arztlichen Behandlung
notwendig sind und eine im Haushalt lebende Person den Kranken in dem erforderlichen
Umfang nicht pflegen und/oder versorgen kann. Der Anspruch entfallt ab dem Zeitpunkt, ab
dem Pflegebediirftigkeit mit mindestens Pflegegrad 2 im Sinne des Elften Buches
Sozialgesetzbuch (SGB Xl) eintritt.

Haushaltshilfe wird Gber den gesetzlichen Anspruch hinaus fir maximal 2 weitere Wochen je

Kalenderjahr geleistet, bei Vorliegen einer schweren Krankheit im direkten Anschluss an einen

stationdren Krankenhausaufenthalt, sofern dies arztlich bescheinigt wird.

Die HEK erstattet bis zu 90 Euro pro Kalenderjahr fiir osteopathische Behandlungen. Die
Leistung ist auf max. 3 Sitzungen begrenzt. Erstattet werden 80% des Rechnungsbetrags,

jedoch max. 30 Euro pro Sitzung.

Kostenerstattung fur nicht verschreibungspflichtige Arzneimittel erfolgt in Hohe von 70 %,
maximal 100 Euro jéhrlich fur jedes dieser Arzneimittel, das bedeutet die HEK erstattet fiir
Homoopathie, fur Phytotherapie und fur Anthroposophie jeweils diesen Betrag.
Voraussetzungen dafur ist, dass die Arzneimittel apothekenpflichtig sind und vom Arzt auf
Privatrezept oder griinem Rezept verordnet wurden und dass die Arzneimittel zu den
besonderen Therapierichtungen der Homdopathie, der Phytotherapie oder Anthroposophie

gehort.

Versicherte ab 16 Jahre haben Anspruch auf einen Zuschuss fiir eine professionelle
Zahnreinigung in H6he von 10 Euro je Kalenderjahr.

Uber den Kooperationspartner dentaltrade kann hochwertiger Zahnersatz gefertigt werden

(Zahnersatz zum ,Nulltarif* und Festpreis fur Implantate).
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weitere Zusatzleistungen fur

Zahngesundheit

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten
Vorsorgekuren

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fur alle

Versicherten

Pravention

Gesundheitsreisen

eigene Praventionskurse

Praventionskurse von
Fremdanbietern

Gesundheitskonto

www.krankenkasseninfo.de

Kostenbeteiligung bei Vollnarkose bei Weisheitszahnentfernung, Fissurenversiegelung der
Préamolaren, Einsatz festsitzender Retainer (KFO-Behandlung) in H6he von jeweils 70 %,

max. 100 Euro jahrlich.

Zusétzlich zu den Therapien zahlt die HEK nach Ruckkehr aus der ambulanten Kur einen
pauschalen Zuschuss in Hohe von 100 Euro oder 16 Euro taglich zum Beispiel fur Fahrkosten,
Kosten fur Unterkunft und Verpflegung oder Kurtaxe. Die Dauer der ambulanten Kur betragt

mindestens 14 und héchstens 21 Tage.

Kostenlbernahme aller Reiseimpfungen mit in Deutschland zugelassenen Impfstoffen: z.B.
Denguefieber, Cholera, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A und B, Meningokokken-Meningitis,
Tollwut, Typhus, Poliomyelitis sowie Japanische Enzephalitis und Malariaprophylaxe.

Kostenlibernahme der Grippeschutzimpfung fir alle Altersklassen bei medizinischer

Indikation.

Nach vorheriger Beantragung bezuschusst die HEK Gesundheitsreisen mit auswartiger
Unterbringung bis zu 500 Euro im Jahr. Zusétzlich wird ein Zuschuss fir z.B. Reisekosten und

Verpflegung gezahit.

Die Zuschisse werden fiir hdchstens zwei MalRnahmen innerhalb eines Kalenderjahres
gewahrt. Diese betragen bei einer Kursgebuhr bis 150 Euro, héchstens 75 Euro, bei einer
Kursgebuhr tiber 150 Euro, héchstens 100 Euro und bei einer Kursgebihr ab 300 Euro,
pauschal 250 Euro.

Die HEK erstattet pro Kalenderjahr 70 Prozent der Kosten, insgesamt maximal 100 Euro fir
folgende Schwangerschaftsleistungen:

Toxoplasmose-Test, Zytomegalie-Test, Antikdrperbestimmung auf Ringelrételn,
Antikdrperbestimmung auf Windpocken, Streptokokken-Test, Ersttrimesterscreening, nicht
verschreibungspflichtige, apothekenpflichtige Arzneimittel mit den Wirkstoffen Eisen, Jod,
Folsaure und Magnesium (Verordnung auf Privatverordnung durch einen Vertragsarzt,
Einnahme muss aufgrund der Schwangerschaft medizinisch notwendig sein). Das Arzneimittel
muss eine in Deutschland gliltige Zulassung besitzen und muss von einer
Apotheke/Versandapotheke bezogen worden sein.
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Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte Versicherte werden mit einem Bonusprogramm in H6he von bis zu 125 Euro in bar fur ihr ik
gesundheitsbewusstes Verhalten belohnt. Alternativ kdnnen sie Zuschiisse fur ausgewahlte

Gesundheitsleistungen in Hohe von bis zu 250 Euro erhalten.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die HEK bietet ihren Versicherten (ohne Alterseinschrankung) die Moglichkeit, die am * ik
Hausarztmodell teilnehmenden Hausérzte als ersten Ansprechpartner auf hohem Niveau zu
nutzen. Im Hausarztmodell Ubernimmt der Hausarzt eine Lotsenfunktion. Er koordiniert die
Behandlung und bindet bei Bedarf Fachéarzte mit ein. Belastende Doppeluntersuchungen

werden hierdurch vermieden.

DMP Programme Die HEK bietet mit den Besser leben-Programmen, die auch Disease- *
Management-Programm (DMP) genannt werden, fiir chronisch erkrankte Menschen eine
optimale verbesserte arztliche Behandlung an. Fur folgende Krankheitshilder bestehen
bundesweit Vertrage: Diabetes mellitus Typ-1 und Typ-2, Koronare Herzkrankheit, Brustkrebs,
Asthma und COPD (chronisch obstruktive Lungenerkrankung). In den Regionen Bremen,
Nordrhein, Westfalen-Lippe, Schleswig-Holstein und ab 01.10.2024 auch in

Mecklenburg-Vorpommern bietet sie zudem ein DMP fiir Osteoporose an.

www.krankenkasseninfo.de
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fiir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fur das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 27 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren”, "professionelle Zahnreinigung", "Geschaftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonus fiir selbst Versicherte"
wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "genligend" und "ungentigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen sémtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gbernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fur den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fur die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen ibernommen.
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