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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der Debeka BKK beträgt 16,29% (14,6% + 1,69%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort Die Debeka BKK betreut ihre Versicherten durch  eine zentrale Geschäftsstelle in Koblenz.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Die Debeka BKK ist Montag bis Freitag von 8 Uhr bis 17 Uhr unter 0261 94143-0 erreichbar.

Die Beratung erfolgt durch geschultes Fachpersonal.

Ärztehotline Bei Fragen rund um Ihre Gesundheit stehen die Spezialisten kostenfrei montags bis freitags in

der Zeit von 8 bis 20 Uhr unter der Hotline 0800 - 3000 440 zur Verfügung. Diese unterstützen

bei Fragen zum Reiseimpfschutz, Schwangerschaft, Stillen oder Kindergesundheit, Diagnosen

und Medikamenten, geeigneten Ärzten und Kliniken oder auch bei der Vereinbarung eines

Facharzttermins.

spezielle Hotline

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die Debeka BKK ist ihr kompetenter Ansprechpartner für alle Fragen zu Ihrer Gesundheit.

Dafür sorgen über 370 fachkundige und engagierte Mitarbeiter. Diese beraten Sie gern

persönlich und individuell.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Im Rahmen der telefonischen Gesundheitsberatung, bietet die Debeka BKK einen

Facharzttermin-Service kostenfrei für die Versicherten an.
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Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Wenn Sie einen Behandlungsfehler vermuten, unterstützt Sie die Debeka BKK dabei, die

Ansprüche geltend zu machen.

Beschwerdestelle Die Debeka BKK ist offen für Feedback, um sich stetig zu verbessern. Beschwerden werden

kundenorientiert gelöst. Die Ergebnisse fließen in ein nachhaltiges Qualitätsmanagement ein.

Schildern Sie ihr Anliegen gerne per Mail:  feedback@debeka-bkk.de

weitere Serviceleistungen Die Debeka BKK beschäftigt zahnmedizinisches Fachpersonal. Damit genießen die

Versicherten fundierte Beratungen zu allen Fragen rund um die Zahngesundheit.

Auf der Homepage finden Sie viele Gesundheitsfinder: Arztsuche, Diagnosesuche,

Hebammensuche, Kliniksuche, Kurssuche und Pflegesuche. 

Teleclinic - Videosprechstunde per App: Mit dieser Extraleistung bieten wir unseren

Versicherten die Möglichkeit zeit- und ortsunabhängig per Video mit Ärzten zu kommunizieren.

Das Arztgespräch erfolgt innerhalb von Minuten oder zum Wunschtermin. Die Ärzte können

eine elektronische Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung, sowie ein elektronischen Rezept

ausstellen, falls medizinisch notwendig. 

Der Lichtbildservice erleichtert das Einreichen der Lichtbilder für die elektronische

Gesundheitskarte (eGK). Die Versicherten können ihr Lichtbild bequem über die digitale

Fotokabine hochladen, sobald sie sich für den Beitritt zur Debeka BKK entschieden haben.

Der Upload des Lichtbildes ist in wenigen Schritten vollzogen.

Auf der Homepage steht unser Chatbot "Debby" für die Anliegen unserer Versicherten 24/7

zur Verfügung. Innerhalb der Geschäftszeiten kann eine Beratung außerdem im Livechat

erfolgen.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

Neben der häuslichen Krankenpflege in Form der Behandlungspflege wird die im Einzelfall

erforderliche Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung für eine Stunde je

Pflegeeinsatz und längstens für 25 Pflegeeinsätze je Kalendermonat erbracht,

wenn Pflegebedürftigkeit mit mindestens Pflegegrad 2 im Sinne des SGB XI nicht vorliegt und

eine andere im Haushalt lebende Person den Kranken nicht in dem erforderlichen Umfang

pflegen und versorgen kann. Die Dauer ist auf längstens 26 Wochen je Krankheitsfall

begrenzt.

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die Debeka BKK erstattet bis zu 240 EUR pro Kalenderjahr für osteopathische Behandlungen.

Die Leistung ist auf max. 6 Sitzungen begrenzt. Erstattet werden 80% des Rechnungsbetrags,

jedoch max. 40 EUR pro Sitzung.
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Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die Debeka BKK erstattet bis zu 40 EUR je Versichertem (ab Vollendung des 18.

Lebensjahres) und Kalenderjahr.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Die Debeka BKK beschäftigt zahnmedizinisches Fachpersonal. Damit genießen die

Versicherten fundierte Beratungen zu allen Fragen rund um die Zahngesundheit.

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Die Debeka BKK bezuschusst eine genehmigte Vorsorgekur mit 16 EUR pro Tag für

nachgewiesene Kosten. 

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Schutzimpfungen für private Auslandsreisen werden auf Grundlage der Empfehlungen der

Ständigen Impfkommission beim Robert-Koch-Institut in Verbindung mit den Reisehinweisen

des Auswärtigen Amtes übernommen. Je Impfserum erstattet die Debeka BKK 80% der

Kosten, zusätzlich werden außerdem die ärztlichen Kosten in Höhe von 100%, maximal

jedoch 7,50 Euro je Impfung, übernommen. 

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Je Impfserum erstattet die Debeka BKK 80 % der Kosten, zusätzlich werden die ärztlichen

Kosten in Höhe von 100 %, maximal jedoch 7,50 EUR je Impfung, übernommen.

Prävention

Gesundheitsreisen Die Debeka BKK erstattet Präventionskurse auch, wenn sie nicht am Wohnort sondern im

Rahmen von Gesundheitsreisen besucht werden. Erstattet werden bis zu 150 Euro je

Kalenderjahr Zuschuss für maximal zwei zertifizierte Kurse (z. B. Rückenschule, Yoga).

eigene Präventionskurse

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Max. 150 EUR im Kalenderjahr (80% je Kurs, maximal 2 Kurse je Kalenderjahr) werden

erstattet.

Gesundheitskonto
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Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Beim Bonusprogramm der Debeka BKK erhält man bereits ab der ersten durchgeführten

gesundheitsfördernden Maßnahme eine Bonuszahlung. Pro durchgeführter und

nachgewiesener Maßnahme der Früherkennung & Vorsorge erhalten Sie 10 EUR; für

Maßnahmen der verhaltensbezogenen Prävention erhalten Sie je 5 EUR.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die Debeka BKK bietet ihren Versicherten eine hausarztzentrierte Versorgung an. Die

Teilnahme ist freiwillig.

DMP Programme Die Debeka BKK bietet bundesweit Behandlungsprogramme für chronisch Kranke mit

Diabetes Typ1, Diabetes Typ2, Koronare Herzkrankheit, Herzinsuffizienz, Asthma, COPD und

Brustkrebs an.
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