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Krankenkassen

Krankenkassentest fiir Senioren

Geoffnetin:

Baden-Wirttemberg Bremen Niedersachsen Sachsen
«  Bayern Hamburg Nordrhein Westfalen Sachsen-Anhalt

Berlin «  Hessen Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein
Brandenburg Mecklenburg-Vorpommern Saarland Thiringen

Krankenkassenbeitrag fur Der Beitragssatz der BKK WERRA-MEISSNER betragt 16,4% (14,6%+1,8%). *

Senioren

Geschéftsstellen vor Ort 3 Geschéftsstellen in Hessen (nur in Bayern und Hessen gedffnet) *

Hotline / telefonische Die BKK WERRA-MEISSNER ist rund um die Uhr unter der Telefonnummer 05651 7451-0 L 8 4 4

Erreichbarkeit und kostenfrei unter der Nummer 0800 2559377 erreichbar.

Arztehotline

spezielle Hotline

Personlicher Ansprechpartner Bei der BKK WERRA-MEISSNER gibt es personliche Beratung in den Geschaftsstellen und **

und personliche Beratung nach Terminabsprache auch zu Hause.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)

Unterstiitzung bei Die Krankenkasse hilft, die Anspriiche bei &arztlichen Behandlungsfehlern geltend zu machen. 1 8 8 4

Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle Eine Beschwerdestelle wird angeboten. 1 8 8 4
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weitere Serviceleistungen Ernahrungssprechstunde Mittwochs von 16.00 bis 17.30 Uhr bei der Ernahrungsberaterin

Krankenhaus- und Arzteportalsuche auf www.bkk-wm.de

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusatzliche héusliche Neben der hauslichen Krankenpflege in Form der Behandlungspflege zur Sicherung des Ziels ¥ #
Krankenpflege der &rztlichen Behandlung wird die im Einzelfall erforderliche Grundpflege und

hauswirtschaftliche Versorgung bis zu einer Stunde je Pflegeeinsatz und bis zu 25

Pflegeeinséatzen je Kalendermonat erbracht, wenn Pflegebediirftigkeit im Sinne des SGB XI

nicht vorliegt und eine andere im Haushalt lebende Person den Kranken nicht in dem

erforderlichen Umfang pflegen und versorgen kann.

Die Dauer ist auf einen Monat je Krankheitsfall begrenzt.

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die BKK WERRA-MEISSNER erstattet bis zu 160 Euro pro Kalenderjahr fur osteopathische *
Behandlungen. Die Leistung ist auf max. 4 Sitzungen begrenzt. Erstattet werden 80% des
Rechnungsbetrags, jedoch max. 40 Euro pro Sitzung (Uber das Gesundheitskonto Leistung
Plus).

Kostenilibernahme rezeptfreie Die BKK Werra-Meissner beteiligt sich an den Kosten Apothekenpflichtige Arzneimittel der
Medikamente (z.B.Homdopathie, Homdopathie, Phytotherapie und Anthroposophie (insgesamt bis zu 100 EUR im Rahmen des
Phytotherapie, Bonusmodells ,Wohlfihl Plus®).

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Der Zuschuss zur Professionellen Zahnreinigung betrdgt max. 25 Euro pro Kalenderjahr. *

hoéherwertiger Zahnersatz (iber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur Die BKK Werra-Meissner beteiligt sich mit 100 EUR fur die Vollnarkose, wenn die
Zahngesundheit Weisheitszdhne gezogen werden missen und mit 100 EUR fir die Fissuren-Versiegelung der

kariesfreien Pramolaren im Rahmen des Bonusmodells ,Wohlfiihl Plus*.
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Zuschuss zu ambulanten Bei Gewéhrung von ambulanten Vorsorgeleistungen nach § 23 Abs. 2 SGB V *
Vorsorgekuren Ubernimmt die BKK Werra-Meissner als Zuschuss zu den Kosten fur Unterkunft,
Verpflegung, Fahrkosten, Kurtaxe kalendertaglich 13,00 EUR.
Impfungen
Reiseimpfungen (Privatreisen) Zuschuss zur Reiseschutzimpfung, z.B. gegen Hepatits A +B, Gelbfieber, Japanische
Enzephalitis, Cholera usw. betragt max. 100 EUR pro Kalenderjahr im Rahmen des
Bonusmodells ,Wohlfuihl Plus*.
Grippeschutzimpfung fir alle Die BKK Werra-Meissner tragt die vollen Kosten der Grippeschutzimpfung fir alle * ki
Versicherten Versicherten.
Gesundheitsreisen Es werden Zuschiisse von bis 160 Euro je Reise fiir diverse Gesundheitsreisen gewahrt. U. a.  #
Aktiv-Woche und fit for well.
eigene Préaventionskurse Die BKK Werra-Meissner bietet ihren Versicherten ganzjahrig unterschiedliche ek
Praventionskurse an. Diese sind bei regelméaRiger Teilnahme kostenfrei fur die Versicherten.
Praventionskurse von Bei der Teilnahme an qualifizierten Praventionskursen zahlt die BKK Werra-Meissner zweimal
Fremdanbietern jahrlich 80% der Kursgebiihr, bis zu 75 Euro pro Kurs.
Gesundheitskonto Die BKK Werra-Meissner erstattet [hnen tber "Gesund Plus" einen Zuschuss von 150 Euro fiir
Praventionskurse und 25 Euro fiir die professionelle Zahnreinigung.
Bonusmodelle
Bonus fir selbst Versicherte Das Bonusmodell der BKK Werra-Meissner gewéhrt einen Zuschuss von 60 Euro bei T
Erfullung der gesetzlichen Vorsorgeuntersuchungen.
DMP, Hausarztmodell
Hausarztprogramm Die BKK Werra-Meissner bietet ihren Versicherten zur Férderung der Qualitat und ek
Wirtschaftlichkeit der medizinischen Versorgung eine hausarztzentrierte Versorgung nach §
73b SGB V auf der Grundlage von Vertragen mit Hauséarzten, Gemeinschaften von
Hausérzten, Medizinischen Versorgungszentren oder Kassenarztlichen Vereinigungen an,
soweit diese von Gemeinschaften von Hausérzten dazu erméchtigt wurden. Die Teilnahme
an diesen Versorgungsformen ist fiir die Versicherten freiwillig.
DMP Programme BKK MedPlus ist ein Programm fir eine Reihe chronischer Erkrankungen, welches BKK *

Werra Meif3ner den Mitgliedern anbietet.
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fiir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fur das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 27 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren”, "professionelle Zahnreinigung", "Geschaftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonus fiir selbst Versicherte"
wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "genligend" und "ungentigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen sémtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gbernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fur den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fur die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen ibernommen.
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