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Krankenkassen

Krankenkassentest fiir Senioren

Geoffnetin:

Baden-Wirttemberg Bremen Niedersachsen «  Sachsen

Bayern «  Hamburg + Nordrhein Westfalen Sachsen-Anhalt

Berlin Hessen Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein

Brandenburg Mecklenburg-Vorpommern Saarland Thiringen
Krankenkassenbeitrag fur Der Beitragssatz der BKK VDN betragt 16,29% (14,60% + 1,69%). **
Senioren

Geschaftsstellen vor Ort eine Geschaftsstelle
Hotline / telefonische Wahrend der Geschaftszeiten ist die BKK VDN unter 02304 9826-0 erreichbar. Danach ist *
Erreichbarkeit eine Ansage auf AB moglich. Der Ruckruf erfolgt am kommenden Tag.02304 9826-0

Arztehotline

spezielle Hotline

Personlicher Ansprechpartner Personliche Beratung durch qualifizierte Fachkréfte (ausschlie3lich L 8.2 4
und personliche Beratung Sozialversicherungsfachangestellte oder im Bereich Zahne durch zahnmedizinische

Fachangestellte) gibt es online, telefonisch oder ganz personlich in der Geschaftsstelle. In

jedem Fachgebiet steht Ihnen ein persénlicher Ansprechpartner zur Verfiigung. Der

AuRendienst berét sie auch bei Bedarf zu Hause.

eigener Facharzt-Terminservice Die BKK VDN hilft Ihnen, wenn Sie keinen entsprechenden Facharzt finden oder sich nicht 1.8 8 4
(Vermittlung von Arztterminen) selbst um eine Terminvereinbarung kiimmern kénnen.
Unterstuitzung bei Die BKK VDN bietet Hilfe bei Behandlungsfehlern. 1 8 8 4

Behandlungsfehlern

www.krankenkasseninfo.de
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Beschwerdestelle Das Beschwerde- und Verbesserungsmanagement hat das Ziel, eine schnelle Losung lhrer

Probleme herbeizufiihren und Wiinsche méglichst umzusetzen.

weitere Serviceleistungen Beratung erfolgt auch in der Muttersprache (Englisch, Polnisch, Ruménisch, Russisch, und
weitere).
Fur Familien bietet die BKK VDN ,FamiliePlus” an. Dank der Vorsorge-Erinnerungsfunktion
haben Familien alle wichtigen Gesundheitstermine im Blick. Hinzu kommen
maf3geschneiderte Informationen fur jedes Familienmitglied von der Geburt (Newsletter fur

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusatzliche héusliche Neben der hauslichen Krankenpflege in Form der Behandlungspflege wird die im Einzelfall

Eltern) bis ins hohe Alter.

Krankenpflege erforderliche Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung bis zu einer Stunde je
Pflegeeinsatz und langstens fur 25 Pflegeeinsétze je Kalendermonat erbracht. Die Dauer ist
auf 8 Wochen im Kalenderjahr begrenzt, maximal fir die Dauer der Behandlungspflege.

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die BKK VDN erstattet bis zu 360 Euro pro Kalenderjahr fiir osteopathische Behandlungen.
Die Leistung ist auf max. sechs Sitzungen mit max. 60 Euro pro Sitzung begrenzt.

Kosteniibernahme rezeptfreie Die Kosten fir apothekenpflichtige Medikamente der Homdopathie, Phytotherapie und
Medikamente (z.B.Hom6opathie,  Anthroposophie zahlt die BKK VDN in H6he von 100 %, max. 100 Euro je Kalenderjahr.
Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die Kunden der BKK VDN kdnnen die PZR einmal im Jahr bei einem der Vertragszahnérzte
(dent-net) in Anspruch nehmen. Die Kosten werden zu 100 % Ubernommen.
Zudem bezuschusst die BKK VDN die PZR in H6he von 50 Euro (ab 16 Jahre). Dies erfolgt
direkt bei Vorlage der Rechnung uber das Bonusprogramm BoNickel, véllig unabhéngig von

weiteren Bonusmafnahmen.

www.krankenkasseninfo.de
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hoéherwertiger Zahnersatz (iuber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fir
Zahngesundheit

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten
Vorsorgekuren

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fur alle

Versicherten

Pravention

Gesundheitsreisen

eigene Praventionskurse

www.krankenkasseninfo.de

Kunden der BKK VDN erhalten tiber das Netzwerk dent-net bei teilnehmenden Zahnarzten
Zahnersatz ohne Zuzahlung innerhalb der Regelversorgung. Zudem wird die Garantie auf 5
Jahre verlangert. Zusatzlich besteht ein Anspruch auf hochwertige Versorgungen wie die
iKrone (Vollzirkonkrone) und weitere IMEX-Produkte. Hohe Qualitét zu moglichst gunstigen
Konditionen. Vertragszahnérzte- und Chirurgen bieten zudem die Mdglichkeit, den Eigenanteil

an Implantaten zum Teil erheblich zu senken.

Zudem profitieren Kunden durch die Kooperation mit der 2ten-Zahnarztmeinung. Durch eine
kostenlose Online-Aktion sind im Schnitt Ersparnisse in Héhe von 56% mdglich. Dabei erfolgt
die Behandlung durch Zahnarzte in der Umgebung.

Es gibt Einsparungen bei zahntechnischen Leistungen bei teilnehmenden Zahnarzten. Die
BKK VDN ist Partner von 2te-Zahnarztmeinung“ und ,dent-net‘. Gemeinsam bieten sie
Mdglichkeiten von Einsparungen bei zahntechnischen Leistungen bis hin zur kostenlosen
professionellen Zahnreinigung.

Zusatzlich bietet die BKK VDN ab dem 01.10.2021 die zahnarztliche Schwangerenprophylaxe
Uiber teilnehmende Leistungserbringer (dent-net) an. Inhalte der Leistung sind eine
ausfuhrliche Beratung und Aufklarng Gber Risikofaktoren wie Karies, Plaquetests,
professionelle Zahnreinigung sowie die Festlegung eines individuellen Kontroll- und

Behandlungszyklus wahrend der Schwangerschaft, nach medizinischer Notwendigkeit.

Bei privaten Auslandsaufenthalten tibernimmt die BKK VDN alle Schutzimpfungen, die von der
Standigen Impfkommission (STIKO) fir Ihr Reiseziel empfohlen werden. Das sind: Cholera,
FSME (Zeckenschutz), Gelbfieber, Grippe, Hepatitis A, Hepatitis B, Meningokokken ACWY
und B, Poliomyelitis, Typhus und Tollwut sowie Malariaprophylaxe.

Die Grippeschutzimpfungen wird fiir alle Alterstufen tibernommen.

Die BKK VDN bezahlt fir eine Aktivwoche: 200 Euro fiir Erwachsene und 150 Euro fiir Kinder
und fur Well-Aktiv 200,00 Euro/Jahr fur 2 Kurse und 125,00 Euro/Jahr fiir 1 Kurs. Die BKK
VDN bezuschusst das fitforwell-Angebot mit 140,00 Euro (ein Kursbaustein) pro Person (pro
Kalenderjahr) und mit 280,00 Euro fir zwei Kursbausteine.

Leistungen, die von der BKK VDN selbst erbracht werden, werden ohne Kostenbeteiligungen
der Versicherten gewahrt.
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Praventionskurse von

Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm

DMP Programme

www.krankenkasseninfo.de

Fur 2 Kurse pro Kalenderjahr - auch zum gleichen Thema - erfolgt eine max. Erstattung in

Ho6he von 100 % der Kosten, maximal 160 Euro je Kurs.

Im Bonusprogramm BoNickel kénnen Versicherte ab 16 Jahren pro Jahr bis zu 200 Euro
erhalten. Im Bonusprogramm BoNickel-Prime sogar bis zu 400 Euro (Zuschusse fur
bestimmte Mehrleistungen). Eine Bonusauszahlung erfolgt in beiden Programmen bereits mit

nur einer nachgewiesenen Maf3nahme.

Versicherte der BKK VDN haben die Mdglichkeit, an einem Hausarztprogramm teilzunehmen.

Dieses wird u. a. in folgenden Regionen angeboten: Baden Wirttemberg, Bayern, Bremen,
Berlin/Brandenburg, Hamburg, Hessen, Mecklenburg-Vorpommern, NRW, Rheinland-Pfalz,

Sachsen, Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein, Thiringen und Westfalen-Lippe.

Unter dem Namen BKK MedPlus bietet Ihre BKK VDN chronisch Kranken qualifizierte,
Behandlungsprogramme an. Das individuelle Gesundheitsprogramm gilt fiir Versicherte mit
folgenden chronischen Erkrankungen: Diabetes mellitus Typ | und Typ Il (Hier besteht auch
die Moglichkeit, an der Vereinbarung tber die Versorgung des Diabetischen FuRsyndroms
teilzunehmen.) ,Brustkrebs, Koronare Herzerkrankung, Asthma bronchiale, Chronisch
obstruktive Lungenerkrankung (COPD)
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fiir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fur das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 27 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren”, "professionelle Zahnreinigung", "Geschaftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonus fiir selbst Versicherte"
wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "genligend" und "ungentigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen sémtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gbernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fur den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fur die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen ibernommen.
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