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Im Test:
73 gesetzliche
Krankenkassen

Krankenkassentest fiir Senioren

Geoffnet in:

Baden-Wirttemberg

Bayern

“

Berlin

Brandenburg

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag fur

Senioren

Service

Geschaftsstellen vor Ort

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Arztehotline

spezielle Hotline

Personlicher Ansprechpartner
und personliche Beratung

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)

www.krankenkasseninfo.de

Im Test bei Krankenkasseninfo.de

BKK Public
Thiestr. 15, 38226 Salzgitter

Bremen +  Niedersachsen
Hamburg « Nordrhein Westfalen
Hessen Rheinland-Pfalz
Mecklenburg-Vorpommern Saarland

Der Beitragssatz der BKK Public betragt 15,80% (14,60% + 1,20%).

6 Geschéftsstellen

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen

1 3 8 4

Montag bis Donnerstag 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr und Freitag 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr kann man *

die BKK Public unter 05341 405-600 erreichen.

24 Stunden an 365 Tagen im Jahr stehen Arztinnen und Arzte des Kooperationspartners ik

Teleclinic mit Rat und Tat zur Seite. Versicherte werden als Premiumkunden kostenfrei

medizinisch beraten. Bei Bedarf werden eRezepte erstellt.

In der Hauptgeschéftsstelle Thiestr. 15 in Salzgitter Montag bis Donnerstag von 8.00 - 18.00 *

Uhr und Freitag von 8.00 - 16.00 Uhr.

BKK vor Ort: Geschaftsstellen, Biros und Sprechtage in unseren Partnerbetrieben,

personliche Gesprachstermine auf Wunsch auch bei Ihnen.
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Unterstltzung bei Unterstiitzung bei Behandlungsfehlern wird angeboten.
Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle Die BKK Public hat fur die Versicherten eine zentrale Beschwerdestelle eingerichtet. Wenn lhr
Anliegen nicht im direkten Kontakt mit lnrem personlichen Kundenbetreuer bzw. des
Vorgesetzten geklart werden konnte, wenden Sie sich an die Beschwerdestelle. Die

Beschwerde wird dann im Rahmen eines professionellen Beschwerdemanagements

bearbeitet.
weitere Serviceleistungen
Krankenpflege / Haushaltshilfe
zusétzliche hausliche
Krankenpflege
erweiterter Anspruch auf Erweiterter Anspruch auf Haushaltshilfe wegen schwerer Krankheit oder akuter
Haushaltshilfe wegen schwerer Verschlimmerung einer Krankheit (ohne Kinder) wird bis zu 6 Wochen nach arztlicher
Krankheit oder akuter Bescheinigung wegen Krankheit gewéahrt, soweit eine andere im Haushalt lebende Person

Verschlimmerung einer Krankheit den Haushalt nicht weiterfiihren kann und bis zu 6 Wochen, wenn der Versicherte hausliche

(ohne Kinder) Krankenpflege nach § 37 SGB V erhélt.
Naturheilverfahren
Osteopathie Versicherte kénnen mit einer &rztlichen Verordnung osteopathische Leistungen in Anspruch

nehmen, sofern die Behandlung medizinisch geeignet ist, um eine Krankheit zu heilen, ihre
Verschlimmerung zu verhiiten, Krankheits-beschwerden zu lindern oder einer Gefahrdung der
gesundheitlichen Entwicklung eines Kindes entgegenzuwirken und die Leistung nicht vom
Gemeinsamen Bundesausschuss ausgeschlossen wurde. Gegen Vorlage der
Originalrechnungen werden 85 % der entstandenen Kosten bis zu einer max. Héhe von
insgesamt 400 EUR fur alle Leistungen im Rahmen des BKK GesundheitsPlus je Kalenderjahr
erstattet.

Kosteniibernahme rezeptfreie Uber die im SGB V geregelten Anspriiche zur Arzneimittelversorgung hinaus erstattet die

Medikamente (z.B.Homdopathie, Betriebskrankenkasse die Kosten fiir nicht verschreibungspflichtige, apothekenpflichtige

Phytotherapie, Arzneimittel der Homdopathie, Phytotherapie und Anthroposophie. Gegen Vorlage der

Anthroposophische Medizin ) ab  Originalrechnungen werden 85 % der entstandenen Kosten bis zu einer max. Hohe von

18 Jahre insgesamt 400 EUR fur alle Leistungen im Rahmen des BKK GesundheitsPlus je Kalenderjahr
erstattet.

professionelle Zahnreinigung Zwei professionelle Zahnreinigungen im Kalenderjahr werden mit 2 x 102,00 Euro

bezuschusst (im Rahmen von BKK Gesundheitsplus max. 400 Euro je Kalenderjahr).
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hoéherwertiger Zahnersatz (iuber Kooperation mit dem Auktionsportal 2te-Zahnarztmeinung: Teilnehmer sparen durchschnittlich
Regelversorgung) 56 % bei Zahnersatz.

weitere Zusatzleistungen fur 2. Zahnsteinentfernung innerhalb eines Kalenderjahres, Kariesinfiltration, Bakterientest bei
Zahngesundheit anstehender Parodontosebehandlung oder Fissuren-Versiegelung der kariesfreien

Pramolaren im bleibenden Gebiss kann man Uber das Gesundheitskonto BKK
GesundheitsPlus erhalten (gegen Vorlage der Originalrechnungen 85 % der Kosten bis max.
400 EUR je Kalenderjahr).

Zuschuss zu ambulanten Bei Gewéahrung von ambulanten Vorsorgeleistungen nach § 23 Abs. 2 SGB V ubernimmt die
Vorsorgekuren Betriebskrankenkasse als Zuschuss zu den Kosten fur Un-terkunft, Verpflegung, Fahrkosten,

Kurtaxe kalendertaglich 16,00 EUR.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Fur selbst bezahlte arztlich empfohlene Schutzimpfungen (auch Malaria-Prophylaxe) werden
von der BKK Public 100 v. H. der Kosten, héchstens in Hohe des Betrages, der bei

vertragsarztlicher Behandlung entstanden wére, erstattet.

Grippeschutzimpfung fur alle Fir alle arztlich empfohlenen Schutzimpfungen werden 100 Prozent der Kosten, héchstens in

Versicherten Hohe des Betrages, der bei vertragsarztlicher Behandlung entstanden wére, erstattet.

Pravention

Gesundheitsreisen Der Zuschuss betrégt bis zu 155 Euro im Kalenderjahr.
eigene Praventionskurse

Praventionskurse von Praventionskurse werden in Hohe von 85 % der Kursgebiihren bei Erwachsenen bzw. 100 %
Fremdanbietern bei Kindern bis zum vollendeten 18. Lebensjahr bis zu einem Hdéchstbetrag von 155 EUR im
Kalenderjahr bezahlt. Die Forderung durch die BKK ist auf max. zwei Kurse pro Versicherten

und Kalenderjahr begrenzt.

Gesundheitskonto Mit BKK GesundheitsPlus kann man zusétzliche attraktive Gesundheitsangebote bis zu einer

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte Bei erstmaliger Teilnahme des Mitgliedes ist der Bonusanspruch von 150 Euro erworben,

Hohe von insgesamt 400 Euro je Kalenderjahr erhalten.

wenn mindestens drei MaRnahmen in den 12 Monaten vor Beitritt zur BKK Public
nachgewiesen wurden. BKK AktivPlus, das Bonusprogramm der BKK Public, unterstitzt eine
gesunde Lebensfiihrung und gesundheitliche Vorsorge. Je MaRBnahme erhalten Sie einen
Euro-Betrag.
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DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die BKK Public bietet ihren Versicherten eine hausarztzentrierte Versorgung an. Die *hh

Teilnahme an der hausarztzentrierten Versorgung ist fur die Versicherten freiwillig.

DMP Programme Folgende DMP-Programme werden angeboten: Asthma bronchiale, Chronische Bronchitis *
(COPD), Diabetes mellitus Typ 1 + 2, Koronare Herzkrankheit (KHK), Brustkrebs,

Osteoporose.

www.krankenkasseninfo.de
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fiir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fur das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 27 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren”, "professionelle Zahnreinigung", "Geschaftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonus fiir selbst Versicherte"
wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "genligend" und "ungentigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen sémtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gbernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fur den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fur die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen ibernommen.

Impressum
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Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der
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