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Pirmasenser Str. 132, 67655 Kaiserslautern

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

DDer Beitragssatz der BKK PFAFF für Senioren beträgt 16,40% (14,60% + 1,80%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort eine Geschäftsstelle (nur in Rheinland-Pfalz geöffnet)

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Montag, Mittwoch und Donnerstag von 8:00 - 16:00 Uhr, Dienstag von 8:00 - 17:30 Uhr und

Freitag 8:00 - 13:30 Uhr ist die BKK PFAFF unter 0631 31876-0 zu erreichen.

Ärztehotline Rund-um-die-Uhr und weltweit steht BKK PFAFF-Versicherten med. Fachpersonal, bestehend

aus Ärztinnen/Ärzten und Krankenschwestern/Krankenpflegern telefonisch zur Verfügung.

BKK PFAFF Gesundheits-Hotline 0800  60 80 400

spezielle Hotline

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Montag, Mittwoch und Donnerstag von 8:00 - 16:00 Uhr, Dienstag von 8:00 - 17:30 Uhr und

Freitag 8:00 - 13:30 Uhr

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Die BKK PFAFF bietet ihren Versicherten Unterstützung in Fällen vermuteter fehlerhafter

Behandlung an.
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Beschwerdestelle 

weitere Serviceleistungen

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

Neben der Behandlungspflege zur Sicherung des Ziels der ärztlichen Behandlung wird für die

im Einzelfall erforderliche Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung ein Pflegeeinsatz

pro Kalendertag erbracht, wenn Pflegebedürftigkeit im Sinne des SGB XI nicht vorliegt und

eine andere im Haushalt lebende Person den Kranken nicht in dem erforderlichen Umfang

pflegen und versorgen kann. Die Dauer ist auf 4 Wochen je Krankheitsfall begrenzt.

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die BKK PFAFF erstattet bis zu 250 Euro pro Kalenderjahr für osteopathische Behandlungen.

Erstattet werden 90 % des Rechnungsbetrags, bis zu 50 Euro pro Sitzung für maximal 5

Behandlungen.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Verschreibungsfreie, aber apothekenpflichtige alternative Arzneimittel der Homöopathie,

Phytotherapie oder Anthroposophie werden bezuschusst (bis zu 80 Euro pro Kalenderjahr).

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Allen Versicherten ab 18 Jahre erstattet die BKK PFAFF gegen Vorlage der Rechnung die

Kosten einer professionellen Zahnreinigung bis zu 68 Euro je Kalenderjahr.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Alle, die ihre Weisheitszähne in Vollnarkose entfernt bekommen und eine direkte

Kostenübernahme durch die BKK PFAFF nicht möglich ist, erhalten gegen Vorlage der

Rechnung 80 % der Kosten bis zu 180 Euro pro Kalenderjahr erstattet.

Vorsorge
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Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Ambulante Vorsorgemaßnahme: Höchstzuschuss von 16 Euro täglich zu den sonstigen

Kosten; Stationäre Vorsorgemaßnahme: volle Kostenübernahme mit Zuzahlung von 10 Euro

täglich (nicht bei Versicherten, die die Belastungsgrenze bereits erreicht haben).

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Bei privaten Auslandsaufenthalten bezuschusst die BKK PFAFF alle Impfungen, für die eine

individuelle medizinische Empfehlung ausgesprochen wurde. Malaria-Prophylaxe zahlt die

BKK Pfaff nicht.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die Erstattung des Impfstoffes und der ärztlichen Leistungen erfolgt bis zu 35 Euro.

Prävention

Gesundheitsreisen Der Zuschuss beträgt 150 Euro. Es können zwei Gesundheitsreisen im Jahr bezuschusst

werden.

eigene Präventionskurse In jedem Kalenderjahr können bei der BKK PFAFF zwei Präventionsmaßnahmen kostenlos in

Kaiserslautern in Anspruch genommen werden. 

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Pro Kalenderjahr stehen bei der BKK PFAFF für bis zu zwei Kurse bis zu 150 Euro je Kurs zur

Verfügung.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Die Versicherten der BKK PFAFF ab 18 Jahre können mit einem kalenderjährlichen

Geldbonus von bis zu 100 Euro belohnt werden, wenn sie sich gesundheitsbewusst verhalten.

 Es müssen mindestens drei Maßnahmen der jeweiligen Altersgruppe innerhalb eines

Kalenderjahres nachgewiesen werden.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Hausarztzentrierte Versorgung wird angeboten. Es gibt unterschiedliche Verträge in den

einzelnen Bundesländern.

DMP Programme Die BKK PFAFF bietet unter dem Namen BKK MedPlus Behandlungsprogramme zur

besseren Versorgung chronisch Kranker an. 
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