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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der BKK mkk für Senioren beträgt 17,10% (14,60% + 2,50%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort Die mkk hat 36 Geschäftsstellen bundesweit.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

24 Std./7 Tage die Woche ist die 0800-165 66 16 erreichbar.

Ärztehotline Digitale Arztsprechstunde (Premiumservice, Allgemein- und Fachärzte, garantiert in 30

Minuten mit Ärztin/Arzt sprechen) für alle Kunden über TeleClinic (24/7 Telefon und

Videochat), zusätzliche Ärztehotline im Rahmen besonderer Versorgungsverträge

spezielle Hotline Pflegehotline 030 72612 2600, 

Zahn-Hotline

Wundtelefon Di und Do; 030-5444579

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Persönliche Beratung erfolgt in allen ServiceCentern der mkk inkl. Online Terminvereinbarung

und Videochat, auf Wunsch auch Beratung in Betrieben. In besondere Fällen erfolgt die

Beratung bei der/dem Versicherten zu Hause. Darüber hinaus kann eine 24 h Hotline genutzt

werden.
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eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Online-Facharzttermine über die TeleClinic, Vermittlung von Arztterminen ist bei planbaren,

ambulant erbringbaren Operationen in Berlin, Brandenburg , Sachsen, Sachsen-Anhalt und

Thüringen möglich. Angebot einer diagnostischen Zweitmeinung vor geplanten

Rückenoperationen – Termin innerhalb von 5 Tagen. 

Zweitmeinung „Große Gelenke“, Vermittlung von Psychotherapie-Terminen (regional)

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Ein Team spezialisierter Experten unterstützt bei vermuteten Behandlungsfehlern u.a. durch

intensive Beratung zu juristischen Möglichkeiten und der Vermittlung kostenfreier Gutachten.

Zudem ist die mkk als einzige Krankenkasse Mitglied der Alexandra Lang Stiftung. Sie berät

und unterstützt Menschen, die durch einen medizinischen Behandlungsfehler schwer

geschädigt wurden.

Beschwerdestelle Lob&Kritik Hotline (0 30) 72612-1330 bzw. Internetformular

weitere Serviceleistungen Zuzahlungen können bequem an bundesweit über 12.000 Kassen im Einzelhandel beglichen

werden (barzahlen.de), die mkk bietet diesen Service als Krankenkassen in Deutschland an, 

Hilfe bei der Erstellung von wirksamen Patientenverfügungen über das Portal

meinepatientenverfuegung.de. Beratungsangebote für Versicherte zu verschiedenen Themen

(Pflegevollmacht, Patientenverfügung, ...), MItgliedsbescheinigungen im Self-Service (App,

Web)

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

Übernahme der Kosten für Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung, wenn eine

Behandlungspflege zu Hause angeordnet ist – unbegrenzt für die Dauer der

Behandlungspflege, max. 25 Einsätze im Monat

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Als besonderes Plus gewährt Ihnen die mkk eine Haushaltshilfe auch dann, wenn Sie wegen

einer akuten Krankheit den Haushalt nicht fortführen können und kein Kind in Ihrem Haushalt

lebt. Sie können diese dann für maximal 14 Einsatztage innerhalb von 3 Wochen und maximal

2 Stunden täglich in Anspruch nehmen. Nach einer Pause von 4 Wochen können Sie die Hilfe

erneut in Anspruch nehmen; maximal 28 Tage im Jahr.

Naturheilverfahren

Osteopathie Die mkk erstattet im Rahmen des Gesundheitskontos care+ bis zu 150 Euro pro Kalenderjahr

für osteopathische Behandlungen. Die Leistung ist auf max. 3 Sitzungen begrenzt. Erstattet

werden 100% des Rechnungsbetrags, jedoch max. 50 Euro pro Sitzung.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Die mkk erstattet im Rahmen des Gesundheitskontos care+ nicht verschreibungspflichtige,

apothekenpflichtige Arzneimittel der Homöopathie, Phytotherapie und Anthropsophie bis zu

einem Maximalbetrag von 100 Euro pro Kalenderjahr und Versicherten.
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Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die mkk zahlt im Rahmen des Gesundheitskontos care+ einmal im Jahr einen Zuschuss von

30 Euro zur professionellen Zahnreinigung, es kann jeder Zahnarzt mit Kassenzulassung

genutzt werden (keine Einschränkung auf Netzwerk etc.).

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Die mkk bezuschusst im Rahmen des Gesundheitskontos care+ die Glattflächenversiegelung

bei einer festen Zahnspange mit einem Betrag von 100 EUR. Außerdem beteiligt sie sich

jeweils einmalig mit 150 Euro an den Kosten eines Retainers (Zahnstabilisators) für den

Unterkiefer sowie mit 50 Euro an einer möglichen anfallenden Reparatur. 150 Euro

Kostenerstattung für Gebiss-Abformverfahren inkl. der elektronischen Speicherung des

erhobenen Befundes, nach drei Jahren weitere 50 Euro bei erneuter Abformung auf Grund

veränderter Befunde

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Bei Gewährung von ambulanten Vorsorgeleistungen in anerkannten Kurorten nach § 23

Absatz 2 SGB V übernimmt die mkk als Zuschuss zu den Kosten für Unterkunft, Verpflegung,

Fahrtkosten und Kurtaxe kalendertäglich 16,00 EUR.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die mkk übernimmt die Kosten jeder ärztlich empfohlenen Schutzimpfung zu 100%. z.

B.Cholera, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A und B, Japanische Enzephalitis, Herpes Zoster,

Meningokokken-Meningitis, Tollwut, Typhus, Malariaprophylaxe u.a. (Impftätigkeit und

Impfstoff). Bei Partnern der mkk (z. B. BCRT, Tropeninstitut der Charite) werden Impfungen

unter Vorlage der Versichertenkarte auch ohne Vorkasse direkt auf Chipkarte bezahlt.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die mkk übernimmt die Kosten jeder ärztlich empfohlenen Schutzimpfung zu 100%, auch der

Grippeschutzimpfung für alle Altersklassen.

Prävention

Gesundheitsreisen Die mkk unterstützt die Teilnahme an der BKK Aktivwoche, BKK Well-Aktiv und AKON mit der

Kostenübernahme der Präventionsangebote mit bis zu 224 Euro sowie vergleichbare

zertifizierte Gesundheitsreisen mit 80 % der Kosten der Präventionsleistungen. (Bestandteil

des Gesundheitskontos active+ mit 400 Euro/Jahr)

eigene Präventionskurse Leistungen, die von der mkk selbst erbracht werden, werden ohne Kostenbeteiligungen der

Versicherten gewährt. (Bestandteil des Gesundheitskontos active+ mit 400 Euro/Jahr)
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Präventionskurse von

Fremdanbietern

Für Leistungen von Fremdanbietern wird bei Vorlage einer Teilnahmebestätigung ein

einmaliger Finanzierungszuschuss in Höhe von 80% der entstandenen Kosten, max. aber

400,00 Euro je Kalenderjahr gewährt. (Bestandteil des Gesundheitskontos active+ mit 400

Euro/Jahr)

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Die Teilnehmer am Bonusprogramm erhalten pro Jahr 70 Euro Bonus, wenn sie alle für Ihr

Alter und Geschlecht empfohlenen gesetzlichen Untersuchungen und Angebote zur Vorsorge

wahrgenommen haben. Setzen sie den Bonus für Ihre Gesundheit ein, erhalten Sie mit

meinBonusPlus sogar bis zu 100 Euro im Jahr. Für jede von der STIKO empfohlene

Schutzimpfung, gibt es einen Zusatzbonus von 5 Euro pro Impfung. Außerdem gibt es einen

Zusatzbonus für Prävention (10 Euro).

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Um in den Genuss des Hausarztmodells zu kommen, schreiben sich Versicherte einfach bei

ihrem Hausarzt ein. Teilnehmen können alle Versicherten.

DMP Programme Die mkk bietet bundesweit das BKK MedPlus, Behandlungsprogramm für chronisch Kranke

mit Diabetes Typ1, Diabetes Typ2, Koronare Herzkrankheit, Herzinsuffizienz, Asthma, COPD

und Brustkrebs an. Darüber hinaus besteht in Schleswig-Holstein die Möglichkeit zur

Teilnahme am Behandlungsprogramm für chronische Kranke mit Osteoporose.
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