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BKK exklusiv
Zum Blauen See 7, 31275 Lehrte

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der BKK exklusiv beträgt 16,59% (14,6 % + 1,99 %).

Service

Geschäftsstellen vor Ort Zwei Geschäftsstellen

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Mo, Die., Do.  08.00 – 17.00 Uhr

Mi., Fr.            08.00 - 13.00 Uhr

erreicht man ausgebildete Fachkräfte der BKK exklusiv unter 05132 50010.

Ärztehotline 

spezielle Hotline Reha-Hotline 05132 500125 (gemeinsame Auswahl der Kliniken, insbesondere

Mutter/Vater-Kind Kur)

Arbeitgeber-Hotline 05132 500116 oder 0421 69693520

Auslandsnotrufnummer 05132 50010

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Bei der BKK exklusiv sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter persönlich für Sie da. Sie

sprechen nicht mit Call-Centern am Telefon oder erleben eine Trennung in sogenannte  Front-

und Backoffice, wie es viele Kassen organisieren. Die BKK exklusiv ist schnell über ihre

zentrale Rufnummer erreichbar. 
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eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Die BKK exklusiv unterstützt ihre Versicherten bei Behandlungsfehlern. Liegt die Vermutung

für einen Behandlungsfehler vor, wird die BKK exklusiv zusammen mit dem medizinischen

Dienst der Krankenversicherung (MDK) den Fall überprüfen und bei Bedarf ein für die

Versicherten kostenloses Gutachten erstellen lassen. Tel. 05132 50010 oder

info@bkkexklusiv.de

Beschwerdestelle Eine Beschwerdestelle ist eingerichtet (05132 500178).

weitere Serviceleistungen Reha-Beratung, Hilfsmittelberatung, Krankenhaussuchportal, Suchportal homöopathischer

Ärzte, ärztliche Zweitmeinung, Ernährungsberatung, individuelle Beratungstermine,

Hausbesuch (wenn örtlich möglich), Im Online-Expertenchat erhält man Information und

Aufklärung zu gesundheitsrelevanter Themen.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

Neben der häuslichen Krankenpflege in Form der Behandlungspflege zur Sicherung des Ziels

der ärztlichen Behandlung wird die im Einzelfall erforderliche Grundpflege und

hauswirtschaftliche Versorgung erbracht, wenn ein Pflegegrad ab Grad II im Sinne des SGB

XI nicht vorliegt und eine andere im Haushalt lebende Person die erkrankte Person nicht in

dem erforderlichen Umfang pflegen und versorgen kann. Bei der die Leistung auslösenden

Erkrankung muss es sich um eine akute, nicht chronische, Erkrankung handeln.

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die BKK exklusiv übernimmt die Kosten für bis zu sechs Sitzungen je Kalenderjahr und

Versicherten, unabhängig vom Alter. Erstattet wird der Rechnungsbetrag bis zu  50 Euro je 

Sitzung (insgesamt bis zu 300 Euro im Kalenderjahr). Zur Erstattung sind Originalrechnungen

sowie die ärztliche Bescheinigung vorzulegen.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Auf Privatrezept ärztlich verordnete homöopathische Arzneimittel werden je Versicherten bis

zu 100 Euro je Kalenderjahr übernommen.
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Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Für alle Versicherten erstattet die BKK exklusiv die Kosten für je zwei Behandlungen je

Kalenderjahr bis zu jeweils 50 Euro. Ab 01.01.2025 wird dieser Zuschuss auf 60 Euro erhöht.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

1. Versicherte der BKK exklusiv erhalten bis zum vollendeten 18. Lebensjahr bei der

Versiegelung von Glattflächen bei kieferorthopädischer Behandlung mit Multiband einen

Zuschuss von bis zu 150,00 Euro.

2. Die BKK exklusiv erstattet bis zu 150,00 Euro je Kalenderjahr für Anästhesie (Vollnarkose)

bei der chirurgischen Entfernung von Weisheitszähnen.

3. Die BKK exklusiv erstattet für die Fissuren-Versiegelung der kariesfreien Prämolaren

(Zähne 14, 15, 24, 25, 34, 35, 44, 45) im bleibenden Gebiss bis zu 150,00 Euro je

Kalenderjahr.

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Bei Gewährung von ambulanten Vorsorgeleistungen nach § 23 Absatz 2 SGB V übernimmt

die BKK exklusiv als Zuschuss zu den Kosten für Unterbringung, Verpflegung, Fahrkosten und

Kurtaxe kalendertäglich 16,00 EUR. 

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die BKK exklusiv erstattet die Kosten für Schutzimpfungen im Zusammenhang mit einer

privaten Auslandsreise oder für andere ärztlich empfohlene Impfungen, die nicht im Rahmen

der vertragsärztlichen Behandlung abgerechnet werden können (auch Malariatabletten).

Voraussetzung ist, sich bei einem Vertragsarzt oder dem Gesundheitsamt haben impfen zu

lassen.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die BKK exklusiv erstattet alle ärztlich verordneten Schutzimpfungen gegen übertragbare

Krankheiten, wenn der Impfstoff nach arzneimittelrechtlichen Vorschriften zugelassen ist.

Der Arzt rechnet die Kosten – für Sie ganz einfach und unkompliziert – direkt über Ihre

Gesundheitskarte mit uns ab.

Prävention
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Gesundheitsreisen Die BKK exklusiv übernimmt sämtliche Kosten für alle während der BKK-Aktivwoche

angebotenen Gesundheitsaktivitäten. Versicherte zahlen lediglich die Kosten für die

Unterkunft und Verpflegung.

Zusätzlich ist wird auch eine zeitlich kürzere Variante unter dem Namen Well-Aktiv angeboten.

eigene Präventionskurse Leistungen, die von der BKK exklusiv selbst erbracht werden, werden ohne Kostenbeteiligung

der Versicherten gewährt.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Für Leistungen von Fremdanbietern wird, sofern sie den im „Leitfaden Prävention“

aufgeführten Qualitätskriterien genügen, bei Vorlage einer Teilnahmebestätigung ein

einmaliger Finanzierungszuschuss in Höhe von 100% der entstandenen Kosten, maximal bis

zu 200 Euro je Maßnahme gewährt. Je Kalenderjahr können zwei Maßnahmen erstattet

werden, insgesamt also bis zu 400 Euro.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte 1. Vorsorgebonus: Es wird jede Vorsorgeuntersuchung mit 10 Euro prämiert (bei mehr als 5

Maßnahmen werden ab der 6. Untersuchung / Impfung 5 Euro gewährt).

2. Präventionsbonus: Für bis zu 5 Maßnahmen der Prävention oder gesundheitsbewusstem

Verhalten werden je 10 Euro prämiert. Voraussetzung ist, dass mindestens 3 Maßnahmen

erfolgt sind.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die BKK exklusiv bietet ihren Versicherten zur Förderung der Qualität und Wirtschaftlichkeit

der medizinischen Versorgung eine hausarztzentrierte Versorgung nach § 73b SGB V auf der

Grundlage von Verträgen mit Hausärzten, Gemeinschaften von Hausärzten, Trägern von

Einrichtungen, die eine hausarztzentrierte Versorgung durch vertragsärztliche

Leistungserbringer, die an der hausärztlichen Versorgung teilnehmen, anbieten, oder

Kassenärztlichen Vereinigungen an, soweit diese von Gemeinschaften von Hausärzten dazu

ermächtigt wurden. Die Teilnahme an der hausarztzentrierten Versorgung ist für die

Versicherten freiwillig.  

DMP Programme Die BKK exklusiv hat für alle chronisch Kranken bei bestimmten Erkrankungen oder Leiden

Chronikerprogramme, die so genannten Disease-Management-Programme (DMP). Diese

Programme gibt es bisher für die Erkrankungen Diabetes Mellitus Typ 1, Diabetes Mellitus Typ

2, Brustkrebs, koronare Herzkrankheiten, Asthma und chronisch obstruktive

Lungenerkrankungen. 
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