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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der BKK Diakonie beträgt 17,29% (14,6% + 2,69%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort 3 Geschäftsstellen

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Mo.-Mit.8 bis 16 Uhr, Do: 8 bis 17 Uhr und Fr. 8 bis 15 Uhr ist die Hotline 0521.329876-120

erreichbar. Die telefonische Beratung findet ausschließlich durch Fachpersonal statt. Die BKK

Diakonie verzichtet zudem bewusst auf die Auslagerung des telefonischen Kundenservice in

ein Callcenter, um den Versicherten lästige Wartezeiten zu ersparen.

Ärztehotline 

spezielle Hotline

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Jeder Versicherte erhält einen persönlichen Ansprechpartner.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Wenn man glaubt, falsch oder fehlerhaft behandelt worden zu sein, hilft die BKK Diakonie

dabei, eventuelle Schadenersatzansprüche zu überprüfen.
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Beschwerdestelle Eine zentrales Beschwerdestelle wird angeboten unter

beschwerdemanagement@bkk-diakonie.de.

weitere Serviceleistungen Klinikfinder, Pflegefinder, Online Ernährungscoach, Online Stresslabor, Online Schlaflabor,

Männergesundheitsportal, Ärztliche Zweitmeinung, Arzneimittelberatung, Impfberatung, Online

Laufcoach, Online Portal „BKK stark + positiv“ (seelische Gesundheit), Aktivbleiber

Community (Internetportal)

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die BKK Diakonie erstattet bis zu 240 Euro pro Kalenderjahr für osteopathische

Behandlungen im Rahmen des Achtsamkeitsbudgets. Die Leistung ist auf max. 4 Sitzungen

begrenzt. Erstattet werden 80% des Rechnungsbetrages, jedoch max. 60 Euro pro Sitzung.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Erstattung bis zu 240 Euro für nicht verschreibungspflichtige aber apothekenpflichtige

homöopathische Arzneimittel wird über das Achtsamkeitsbudget gewährt. Voraussetzung ist,

dass die Medikamente von einem Vertragsarzt oder einem Arzt mit der Zusatzqualifikation

Homöopathie verordnet wurden.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die BKK Diakonie erstattet insgesamt 80 Euro für die professionelle Zahnreinigung im

Kalenderjahr. Es gibt 2 Erstattungsmöglichkeiten mit maximal 40 Euro Bezuschussung pro

Behandlung.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Als Mitglied der BKK Diakonie erhält man für verschiedene Indikationen die Versorgung mit

Implantaten bei den kooperierenden Ärzten zu besonderen Konditionen. Kooperation mit dem

Zahnarztnetzwerk DentNet: Zahnersatz zum Nulltarif im Rahmen der Regelversorgung. 

iKrone: Vollzirkon-Krone mit mindestens 30% Ersparnis für zahntechnischen Leistungen. 
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weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Über das Auktionsportal 2te-Zahnarztmeinung.de haben alle Versicherten die Möglichkeit

kostenfrei Ihren Heil- und Kostenplan einzustellen und sich kostenfrei weitere Angebote

einzuholen. Die durchschnittliche Ersparnis beträgt 56%. Eine Zahnfisssurenversiegelung

übernimmt die BKK Diakonie bis zum 25. Lebensjahr (7 Jahre länger als ges.

vorgeschrieben).

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Bei Gewährung von ambulanten Vorsorgeleistungen in anerkannten Kurorten nach § 23 Abs.

2 SGB V übernimmt die BKK Dirakonie als Zuschuss zu den Kosten für Unterkunft,

Verpflegung, Fahrkosten, Kurtaxe kalendertäglich 13,00 EUR. 

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Volle Kostenübernahme für die von der STIKO empfohlenen Impfungen: Cholera, FSME,

Gelbfieber, Hepatitis A + B, Japanische Enzephalitis, Meningokokken-Meningitis,

Poliomyelitis, Tollwut, Typhus sowie die Malariaprophylaxe.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Grippeschutzimpfungen werden für alle Versicherten übernommen.

Prävention

Gesundheitsreisen Die BKK Diakonie bietet „Aktivwochen“, „Fit&Vital“, „Aktivkuren in Europa“ und „Well Aktiv" an.

Dabei bezuschusst sie bis zu 160 Euro.

eigene Präventionskurse

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Für Leistungen im Rahmen der Primärprävention beteiligt sich die BKK Diakonie in Höhe von

80% der entstandenen Kosten bis max. 100,00 Euro. Die Förderung ist auf max. 2 Kurse pro

Versicherten und Kalenderjahr begrenzt.

Gesundheitskonto Die BKK Diakonie stellt ein persönliches Achtsamkeitsbudget mit bis zu 580 Euro pro Jahr zur

Verfügung. Das Budget ist in drei Module aufgeteilt. Für das 1 (Zahnreinigung) stehen 80 Euro

zur Verfügung, für das Modul und 2 (Selbstfürsorge) in der Summe 240 Euro pro Jahr. Für das

Modul 3 (Prävention & Stressbewältigung) sind noch einmal 260 Euro vorgesehen.

Bonusmodelle
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Bonus für selbst Versicherte Das Bonusprogramm der BKK Diakonie besteht aus dem Bereich "Vorsorgebonus" und

"Aktivbonus".

Vorsorgebonus

Unter diesen Bereich fallen alle Leistungen zur Erfassung von gesundheitlichen Risiken und

zur Früherkennung von Krankheiten. Dazu zählen z. B. die Krebsvorsorge, der Check-up und

die professionelle Zahnreinigung. Für jede Maßnahme gibt es 10 Euro.

Aktivbonus

Unter diesen Bereich fallen alle sportlichen Aktivitäten und sonstigen Maßnahmen, die Ihre

Gesundheit fördern. Dazu zählen zum Beispiel die Mitgliedschaft im Fitnessstudio und die

Teilnahme an einem Präventionskurs oder an einem Gesundheitsvortrag. Für jede Maßnahme

gibt es 10 Euro, der Maximale Bonus in diesem Bereich ist auf 50 Euro begrenzt.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Versicherte der BKK Diakonie können an der hausarztzentrierten Versorgung teilnehmen. Der

Hausarzt ist dabei der erste Ansprechpartner und entscheidet über den Einbezug weiterer

Fachärzte. 

DMP Programme Unter dem Namen BKK MedPlus bietet die BKK Diakonie Behandlungsprogramme für

Menschen mit chronischen Krankheiten an. Diese werden auch

Disease-Management-Programme (DMP) genannt. Die DMP-Programme werden für folgende

Erkrankungen angeboten: Asthma, COPD, Diabetes Mellitus Typ 1, Diabetes Mellitus Typ 2,

Brustkrebs, Koronare Herzkrankheit 
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