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Zusatzbeitrag

Im Test bei Krankenkasseninfo.de

BKK Diakonie
Konigsweg 8, 33617 Bielefeld

Informationen #4n Online
nfordern W Mitgliedsantrag

Bremen « Niedersachsen «  Sachsen
Hamburg « Nordrhein Westfalen « Sachsen-Anhalt
Hessen +  Rheinland-Pfalz « Schleswig-Holstein

Mecklenburg-Vorpommern Saarland Thiringen

Der Beitragssatz der BKK Diakonie betragt 17,29% (14,6% + 2,69%).

3 Geschéftsstellen

Hotline / telefonische Mo.-Mit.8 bis 16 Uhr, Do: 8 bis 17 Uhr und Fr. 8 bis 15 Uhr ist die Hotline 0521.329876-120 *
Erreichbarkeit erreichbar. Die telefonische Beratung findet ausschlief3lich durch Fachpersonal statt. Die BKK
Diakonie verzichtet zudem bewusst auf die Auslagerung des telefonischen Kundenservice in
ein Callcenter, um den Versicherten lastige Wartezeiten zu ersparen.
Arztehotline
spezielle Hotline
Personlicher Ansprechpartner Jeder Versicherte erhélt einen personlichen Ansprechpartner. * i
und personliche Beratung
eigener Facharzt-Terminservice
(Vermittlung von Arztterminen)
Unterstiitzung bei Wenn man glaubt, falsch oder fehlerhaft behandelt worden zu sein, hilft die BKK Diakonie *hh

Behandlungsfehlern

dabei, eventuelle Schadenersatzanspriiche zu tiberprifen.
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Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusatzliche hausliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie

Kostenilibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

hoéherwertiger Zahnersatz (iber

Regelversorgung)
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Eine zentrales Beschwerdestelle wird angeboten unter

beschwerdemanagement@bkk-diakonie.de.

Klinikfinder, Pflegefinder, Online Ernédhrungscoach, Online Stresslabor, Online Schlaflabor,

Mannergesundheitsportal, Arztliche Zweitmeinung, Arzneimittelberatung, Impfberatung, Online

Laufcoach, Online Portal ,BKK stark + positiv* (seelische Gesundheit), Aktivbleiber

Community (Internetportal)

Die BKK Diakonie erstattet bis zu 240 Euro pro Kalenderjahr fiir osteopathische
Behandlungen im Rahmen des Achtsamkeitsbudgets. Die Leistung ist auf max. 4 Sitzungen

begrenzt. Erstattet werden 80% des Rechnungsbetrages, jedoch max. 60 Euro pro Sitzung.

Erstattung bis zu 240 Euro fur nicht verschreibungspflichtige aber apothekenpflichtige
homdoopathische Arzneimittel wird Uber das Achtsamkeitsbudget gewahrt. Voraussetzung ist,
dass die Medikamente von einem Vertragsarzt oder einem Arzt mit der Zusatzqualifikation
Homd&opathie verordnet wurden.

Die BKK Diakonie erstattet insgesamt 80 Euro fiir die professionelle Zahnreinigung im
Kalenderjahr. Es gibt 2 Erstattungsméglichkeiten mit maximal 40 Euro Bezuschussung pro

Behandlung.

Als Mitglied der BKK Diakonie erhélt man fur verschiedene Indikationen die Versorgung mit
Implantaten bei den kooperierenden Arzten zu besonderen Konditionen. Kooperation mit dem

Zahnarztnetzwerk DentNet: Zahnersatz zum Nulltarif im Rahmen der Regelversorgung.

iKrone: Vollzirkon-Krone mit mindestens 30% Ersparnis fiir zahntechnischen Leistungen.
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weitere Zusatzleistungen fur

Zahngesundheit

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten
Vorsorgekuren

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fur alle

Versicherten

Pravention

Gesundheitsreisen

eigene Praventionskurse

Praventionskurse von

Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

www.krankenkasseninfo.de

Uber das Auktionsportal 2te-Zahnarztmeinung.de haben alle Versicherten die Maglichkeit
kostenfrei lhren Heil- und Kostenplan einzustellen und sich kostenfrei weitere Angebote
einzuholen. Die durchschnittliche Ersparnis betréagt 56%. Eine Zahnfisssurenversiegelung
Ubernimmt die BKK Diakonie bis zum 25. Lebensjahr (7 Jahre léanger als ges.

vorgeschrieben).

Bei Gewahrung von ambulanten Vorsorgeleistungen in anerkannten Kurorten nach § 23 Abs.
2 SGB V lbernimmt die BKK Dirakonie als Zuschuss zu den Kosten fur Unterkunft,

Verpflegung, Fahrkosten, Kurtaxe kalendertaglich 13,00 EUR.

Volle Kostentibernahme fir die von der STIKO empfohlenen Impfungen: Cholera, FSME,
Gelbfieber, Hepatitis A + B, Japanische Enzephalitis, Meningokokken-Meningitis,

Poliomyelitis, Tollwut, Typhus sowie die Malariaprophylaxe.

Grippeschutzimpfungen werden fir alle Versicherten ibernommen.

Die BKK Diakonie bietet ,Aktivwochen®, ,Fit&Vital“, ,Aktivkuren in Europa“ und ,Well Aktiv" an.

Dabei bezuschusst sie bis zu 160 Euro.

Fur Leistungen im Rahmen der Priméarpravention beteiligt sich die BKK Diakonie in Héhe von
80% der entstandenen Kosten bis max. 100,00 Euro. Die Forderung ist auf max. 2 Kurse pro

Versicherten und Kalenderjahr begrenzt.

Die BKK Diakonie stellt ein personliches Achtsamkeitsbudget mit bis zu 580 Euro pro Jahr zur
Verfugung. Das Budget ist in drei Module aufgeteilt. Fir das 1 (Zahnreinigung) stehen 80 Euro

zur Verfugung, fur das Modul und 2 (Selbstfiirsorge) in der Summe 240 Euro pro Jahr. Fiur das

Modul 3 (Pravention & Stressbewaltigung) sind noch einmal 260 Euro vorgesehen.
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Bonus fir selbst Versicherte

Hausarztprogramm

DMP Programme

Das Bonusprogramm der BKK Diakonie besteht aus dem Bereich "Vorsorgebonus" und

"Aktivbonus".

Vorsorgebonus
Unter diesen Bereich fallen alle Leistungen zur Erfassung von gesundheitlichen Risiken und
zur Friherkennung von Krankheiten. Dazu z&hlen z. B. die Krebsvorsorge, der Check-up und

die professionelle Zahnreinigung. Fur jede MalRnahme gibt es 10 Euro.

Aktivbonus

Unter diesen Bereich fallen alle sportlichen Aktivitdten und sonstigen MalZnahmen, die lhre
Gesundheit férdern. Dazu zahlen zum Beispiel die Mitgliedschaft im Fitnessstudio und die
Teilnahme an einem Praventionskurs oder an einem Gesundheitsvortrag. Fur jede MaRnahme

gibt es 10 Euro, der Maximale Bonus in diesem Bereich ist auf 50 Euro begrenzt.

Versicherte der BKK Diakonie kdnnen an der hausarztzentrierten Versorgung teilnehmen. Der
Hausarzt ist dabei der erste Ansprechpartner und entscheidet Uber den Einbezug weiterer

Facharzte.

Unter dem Namen BKK MedPlus bietet die BKK Diakonie Behandlungsprogramme fir
Menschen mit chronischen Krankheiten an. Diese werden auch
Disease-Management-Programme (DMP) genannt. Die DMP-Programme werden fur folgende
Erkrankungen angeboten: Asthma, COPD, Diabetes Mellitus Typ 1, Diabetes Mellitus Typ 2,
Brustkrebs, Koronare Herzkrankheit
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fiir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fur das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 27 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren”, "professionelle Zahnreinigung", "Geschaftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonus fiir selbst Versicherte"
wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "genligend" und "ungentigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen sémtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gbernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fur den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fur die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen ibernommen.

Impressum

krankenkassennetz.de GmbH Tel: 0345~ 6 82 66 00

Waisenhausring 6 Fax: 0345 — 6 82 66 29 © 2024 krankenkassennetz.de GmbH
06108 Halle Mail: info@krankenkasseninfo.de
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