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BIG direkt gesund
Rheinische Straße 1, 44137 Dortmund

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der BIG direkt gesund beträgt 16,25% (14,6% + 1,65%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort Direktkrankenkasse mit 11 Filialen in NRW, 1 in Niedersachsen und 1 in Bayern.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Die Hotline der BIG ist an 365 Tagen im Jahr 24 Stunden am Tag unter 0800 54565456

erreichbar.

Ärztehotline Beim BIG Gesundheitstelefon erhalten die Versicherten zu ihren individuellen

gesundheitlichen Fragen qualitätsgesicherte Informationen durch medizinisch und

pharmazeutisch qualifizierte Experten - 24 Stunden an 7 Tagen die Woche - rund um die Uhr

und kostenfrei.

spezielle Hotline Die BIG bietet mit dem BIGmedcoach eine Arzneimittelberatung für chronisch erkrankte

Versicherte an. Dieser kostenlose Service ist Montags bis Freitags von 9 -19 Uhr erreichbar.

Die Kunden erhalten zuverlässige und schnelle Antworten zu ihren Fragen und qualifizierte

Informationen zu ihren Medikamenten.

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

In den Geschäftsstellen gibt es eine persönliche Beratung zu allen Leistungs- und

Versicherungsfragen durch ausgebildete Kundenberater. Jeder Kunde hat einen persönlichen

Ansprechpartner. 
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eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Der BIG Terminservice zur Vermittlung von Facharztterminen wird angeboten.

Termine können Online rund um die Uhr an 7 Tagen in der Woche angefragt werden;

telefonisch ist der Service von montags bis freitags 8-18 Uhr erreichbar.

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Die BIG unterstützt mit kompetenter Beratung bei der Verfolgung von

Schadensersatzansprüchen.

Beschwerdestelle BIG direkt gesund bietet verschiedene Kontaktmöglichkeiten an. Die Kunden erreichen die

BIG per Brief, per Fax, per E-Mail, über das Kontaktformular unserer Website und im Chat.

Beschwerdemanager der BIG ist: Lars Lechky, lars.lechky@big-direkt.de, Tel. 0231.

5557-1409

weitere Serviceleistungen Facharzt- und Kliniksuche und Rückrufservice; Impfcheck (auch für Reiseimpfungen); 

Vorsorgecheck

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

Die BIG erbringt Leistungen der Grundpflege und hauswirtschaftlichen Versorgung zusätzlich

zur Behandlungspflege auch dann, wenn die Häusliche Krankenpflege zur Sicherung des

Ziels der ärztlichen Behandlung notwendig ist. 

Diese Mehrleistung wird für maximal 4 Wochen je Krankheitsfall erbracht.

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Die BIG zahlt in Ausnahmefällen auch Haushaltshilfe, wenn kein Kind im Haushalt lebt.

Naturheilverfahren

Osteopathie Die BIG bezuschusst 4 Behandlungen jährlich mit jeweils maximal 40 Euro– insgesamt  bis zu

160 Euro pro Kalenderjahr.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Die BIG übernimmt jährlich bis zu 50 Euro für natürliche Arzneimittel der Homöopathie,

Anthroposophie und Phytotherapie aus der Apotheke.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die BIG erstattet bis zu 50 Euro einmal jährlich für eine professionelle Zahnreinigung.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)
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weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Zu den übrigen Kosten einer ambulanten Vorsorgeleistung in anerkannten Kurorten zahlt die

BIG einen Zuschuss von 13 Euro kalendertäglich.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die BIG übernimmt die Kosten für alle empfohlenen Reiseimpfungen für Erwachsene und

Kinder. Zu den Reiseimpfungen gehören zum Beispiel: Gelbfieber, Hepatitis A und B,

Meningokokken-Meningitis, Tollwut, Japanische Enzephalitis, Cholera, FSME

(Zeckenschutzimpfung), Malaria, Tollwut und Typhus.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die BIG übernimmt die Grippeschutzimpfung für alle Versicherten.

Auch der Vierfachimpfstoff wird bezahlt.

Prävention

Gesundheitsreisen Kompaktkurse, die man auf Gesundheitsreisen machen kann werden mit bis zu 120 Euro pro

Kurs bezuschusst. Wichtig ist hier, dass auch diese Kurse in der Präventionskurs-Datenbank

gelistet sind. Es werden maximal zwei Kurse pro Jahr, also maximal 240 Euro bezuschusst.

eigene Präventionskurse Die BIG bietet ihren Versicherten den Präventionskurs "Stressfrei & achtsam leben"  in der

Balloon-App an. Dieser Präventionskurs ist für BIG-Versicherte kostenlos. Zusätzlich bietet die

BIG noch eigene Gesundheitskurse im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

(BIG Balance) an, die für unsere Versicherten kostenfrei sind.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Für zertifizierte Fremdanbieter wird ein Zuschuss von maximal 120 Euro je Maßnahme

gezahlt. Die Leistung ist auf maximal zwei Kurse pro Kalenderjahr begrenzt.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Beim Bonusprogramm BIGtionär erhält man einen Geldbonus für die Teilnahme an

Präventionskursen und Vorsorgeuntersuchungen, sowie der Angabe von Vitalwerten, bzw.

Impfungen nach STIKO (bis zu 225 Euro Geldprämie jährlich sind möglich) (inklusive dem

neuen Willkommensbonus sind im ersten Jahr sogar 325 Euro möglich).

DMP, Hausarztmodell
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Hausarztprogramm Die BIG bietet den Versicherten die Möglichkeit zur Teilnahme an einem Hausarztprogramm.

Die Versicherten haben dann einige Vorteile, z.B. : spezielle Sprechstunden für Berufstätige;

Vereinbarung von Facharztterminen, Verkürzung der Wartezeiten.

DMP Programme Für chronisch Kranke bietet die BIG ein Modell, das alle behandelnden Ärzte und

Krankenhäuser miteinander vernetzt. Teilnehmer erhalten 10 EUR Prämie pro vollständig

teilgenommenes Quartal, also bis zu 40 Euro im Jahr.
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