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BAHN-BKK
Franklinstraße 54, 60486 Frankfurt

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der BAHN-BKK beträgt 16,8% (14,6% + 2,20%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort 12 ServicePunkte sowie über 500 DEVK-Premiumpartner gibt es bundesweit.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Die Hotline der BAHN-BKK 0800 22 46 255 ist täglich 8 - 20 Uhr (auch am Wochenende)

erreichbar.

Ärztehotline InfoMedicus ist die weltweite, kostenfreie Gesundheitshotline mit medizinischem Personal

(Ärzte, Apotheker, usw.). 

spezielle Hotline Pflegehotline: 0800 22 11 001

Elterntelefon: Telefonnummer

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Versicherte können sich in 12 ServicePunkten der BAHN-BKK vor Ort beraten lassen.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Vermittlung von Facharztterminen wird angeboten. Innerhalb von 4 Werktagen erhält man

einen Terminvorschlag und auf Wunsch eine Erinnerung an den Termin per SMS oder E-Mail.

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Unterstützung bei Behandlungsfehlern erfolgt z.B. durch Einsicht in alle der BAHN-BKK zur

Verfügung stehenden fallrelevanten Unterlagen und die Einholung erforderlicher Gutachten.  

Seite 1 von 5

https://www.krankenkasseninfo.de/test/
https://www.krankenkasseninfo.de/
https://www.krankenkasseninfo.de/krankenkassen/bahn-bkk/
https://onlinebeitritt.krankenkasseninfo.de/krankenkassen/bahn-bkk/
https://www.krankenkasseninfo.de/test/krankenkassenbeitrag
https://www.krankenkasseninfo.de/test/geschaeftsstelle-vor-ort
https://www.krankenkasseninfo.de/test/erreichbarkeit
https://www.krankenkasseninfo.de/test/aerztehotline
https://www.krankenkasseninfo.de/test/hotline
https://www.krankenkasseninfo.de/test/persoenliche-beratung
https://www.krankenkasseninfo.de/test/facharzt-terminservice
https://www.krankenkasseninfo.de/test/behandlungsfehler


www.krankenkasseninfo.de

Beschwerdestelle Die Kunden können ihre Verbesserungsvorschläge, Anregungen und Kritik über alle

vorhandenen Kommunikationswege an die BAHN-BKK leiten. Diese werden über das

„Kundenimpulsmanagement“ der BAHN-BKK bearbeitet.

weitere Serviceleistungen

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

Die BAHN-BKK gewährt neben der häuslichen Krankenpflege in Form der Behandlungspflege

zur Sicherung des Ziels der ärztlichen Behandlung die im Einzelfall erforderliche Grundpflege

und hauswirtschaftliche Versorgung, wenn die Versorgung nicht als Regelleistung nach § 37

Abs.1a SGB V sichergestellt werden kann. Die BAHN-BKK erbringt diese Pflege bis zu einer

Stunde je Pflegeeinsatz und bis zu 25 Pflegeeinsätzen je Kalendermonat, wenn höchstens

eine Pflegebedürftigkeit im Pflegegrad 1 vorliegt und keine andere im Haushalt lebende

Person den Kranken in dem erforderlichen Umfang pflegen und versorgen kann. Die Dauer ist

auf 4 Wochen je Krankheitsfall begrenzt.

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Der Zuschuss beträgt pro Versicherten und Kalenderjahr 80% des Rechnungsbetrags,

maximal 200 Euro, unabhängig von der Zahl der Sitzungen.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Die BAHN-BKK übernimmt 100 % der Kosten für  nicht verschreibungspflichtige,

apothekenpflichtige naturheilkundliche Medikamente bis zu insgesamt 150 Euro je

Versicherten im Kalenderjahr. Dazu gehören Arzneimittel der Homöopathie, Phytotherapie

und Anthroposophie.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Für alle Versicherten über 16 Jahre wird die PZR im Rahmen des Gesundheitsbonus als

Aktivität mit 30 Euro belohnt.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Die Versicherten können im Rahmen einer "besonderen ärztlichen Versorgung" ein

bundesweites Netzwerk von Zahnärzten nutzen, die zahnärztliche Leistungen und Zahnersatz

zu festen Preisen anbieten. Bei Zahnärzten des DENT-NET-Netzwerkes können

BAHN-BKK-Kunden mit IMEX®-Zahnersatz bis zu 80 Prozent beim Eigenanteil sparen.

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Im Portal 2te-Zahnarztmeinung können Versicherte kostenfrei ihren Heil-und Kostenplan für

Zahnersatz einstellen und sich unverbindlich alternative Kostenvoranschläge einholen.
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Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Bekommt man ambulante Vorsorgeleistungen in einem anerkannten Kurort gewährt,

übernimmt  die BAHN-BKK als Zuschuss zu den Kosten für Unterkunft, Verpflegung,

Fahrkosten und  Kurtaxe je Kalendertag 16,00 EUR. 

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Übernommen werden alle Impfungen, die von der Ständigen Impfkommission (Stiko) für das

jeweilige Reiseland empfohlen werden (Für die ärztliche Behandlung maximal 2,3-facher Satz

entsprechend der Gebührenordnung für Ärzte) . Kosten der medikamentösen

Malariaprophylaxe werden (abzüglich der gesetzlichen Zuzahlung) ebenfalls übernommen.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Für BAHN-BKK-Versicherte werden die kompletten Kosten der Impfstoffe und Arztkosten

(maximal 2,3-facher Satz entsprechend der Gebührenordnung für Ärzte) übernommen, dies

gilt auch für quadrivalente Impfstoffe.

Prävention

Gesundheitsreisen Allen Versicherten bietet die BAHN-BKK ein attraktives Angebot an Gesundheitsurlauben an.

Während des Aufenthalts nimmt man an Gesundheitskursen aus den Bereichen Bewegung,

Entspannung und Ernährung teil. Familien nutzen am besten das Familienplus –

Gesundheitsurlaub mit Kinderbetreuung. Die Kosten für die Kurse während des

Gesundheitsurlaubs übernimmt die BAHN-BKK vollständig. 

eigene Präventionskurse Gesundheitskurse, die über Kooperationspartner der BAHN-BKK angeboten werden, sind für

Versicherte der BAHN-BKK bei regelmäßiger Teilnahme kostenfrei (100% Kostenübernahme).

 Die BAHN-BKK übernimmt pro Jahr die Kosten für maximal zwei Kurse.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Bei regelmäßiger Teilnahme an Gesundheitskursen wird ein Großteil der Kosten erstattet.

Kurse aus der Kursdatenbank bezuschusst die Krankenkasse zu 80 %, mit max. 150 Euro je

Kurs. Die BAHN-BKK bezuschusst pro Jahr zwei anerkannte Kurse, das bedeutet man kann

einen maximalen Zuschuss von 300 Euro für Gesundheitskurse pro Jahr erhalten.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Den Gesundheitsbonus können alle erhalten, die mindestens 16 Jahre alt und bei der

BAHN-BKK versichert sind. Die Versicherten können Aktivitäten aus acht unterschiedlichen

Gesundheitsbereichen einreichen und erhalten pro nachgewiesener Maßnahme 30 Euro -

schon ab der ersten Maßnahme. Bestimmte Aktivitäten wie Impfungen, werden sogar

mehrfach mit zusätzlich jeweils fünf Euro bonifiziert .
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DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm BAHN-BKK Hausarztzentrierte Versorgung wird angeboten.

DMP Programme BAHN-BKK MedPlus - Strukturierte Behandlungsprogramme für chronisch Kranke
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