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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der AOK Sachsen-Anhalt beträgt 15,90% (14,60% + 1,30%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort Die AOK Sachsen-Anhalt hat ein dichtes Geschäftsstellennetz mit 44 Kundencentern in

Sachsen-Anhalt

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Die AOK Sachsen-Anhalt ist unter der kostenfreien Service-Hotline (0800 226 5726) 7  Tage

pro Woche rund um die Uhr (24h) erreichbar.

Ärztehotline "Clarimedis" ist ein exklusiver Informations-Service für Versicherte der AOK. Rund um die Uhr

(24h) beantwortet ein Fachärzteteam unter der kostenfreien Rufnummer 0800 1265 265

Fragen zum Thema Gesundheit. Zusätzlich werden darüber Videosprechstunden zu den

Themen Orthopädie, Onkologie oder Schwangerschaft und Geburt angeboten.

spezielle Hotline Pflegeberatungshotline: 0800 226 5725    

AOK-Babytelefon: 0800 126 5265

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die AOK Sachsen-Anhalt verfügt im Bundesland über 44 Kundencenter mit

kundenfreundlichen Öffnungszeiten, in denen sich Versicherte persönlich beraten lassen

können. Zusätzlich besteht die Möglichkeit, sich zu Hause von den Mitarbeitern beraten zu

lassen oder direkt per Videotelefonie.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Vermittlung von dringenden Facharztterminen durch Hausarzt
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Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Speziell geschulte Patientenberater stehen als Ansprechpartner zur Verfügung, die dabei

unterstützen, einen Behandlungsfehler zu klären und Schadenersatzansprüche

durchzusetzen.

Beschwerdestelle Beschwerden können telefonisch über die Servicehotline unter 0800 226 5726, in jedem

Kundencenter, über das Kontaktformular (service@san.aok.de) oder postalisch an: AOK

Sachsen-Anhalt, FB Service, Beschwerdemanagement, 39084 Magdeburg mitgeteilt werden. 

Über ein strukturiertes Beschwerdemanagement werden die eingegangenen Hinweise

aufgenommen und bearbeitet.

weitere Serviceleistungen Die AOK Sachsen- Anhalt bietet eine persönliche, individuelle und sichere Videoberatung für

Ihre Versicherten an. Zusätzlich können Eltern per Videotelefonie bei spezielle Anfragen aus

den Bereichen Kinderkardiologie, Diabetologie und Endokrinologie mit erfahrenen

Kinderärzten des Universitätsklinikums Halle sprechen.

Des Weiteren können Versicherte Videoberatungen mit medizinischen Fachpersonal in den

Bereichen Psychiatrie, Geriatrie und Palliativmedizin nutzen.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

Versicherte erhalten auch Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung, wenn eine im

Haushalt lebende Person den Kranken in dem erforderlichen Umfang nicht pflegen und

versorgen kann. Der Anspruch besteht bis zu 7 Tage je Krankheitsfall, wenn als

Behandlungspflege „subcutane Infusionen“ (Geben von Flüssigkeit unter die Haut) ärztlich

verordnet wird. 

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Erweiterter Anspruch auf Haushaltshilfe wegen schwerer Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit (ohne Kinder) wird in Ausnahmefällen gewährt.

Naturheilverfahren

Osteopathie Die AOK Sachsen-Anhalt erstattet im Rahmen des Gesundheitskontos bis zu 240 Euro pro

Kalenderjahr für osteopathische Behandlungen. Die Leistung ist auf max. 4 Sitzungen zu je 60

Euro begrenzt.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Die AOK Sachsen-Anhalt zahlt für OTC-Arzneimittel (das sind rezeptfreie, apothekenpflichtige

Arzneimittel) einen Zuschuss von 40 Euro (im Rahmen des Gesundheitskontos).

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die AOK Sachsen-Anhalt erstattet für eine professionelle Zahnreinigung zweimal im Jahr

einen Zuschuss von 40 Euro (im Rahmen des Gesundheitskontos mit max. 600 Euro pro

Jahr).
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höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Zahnvorsorge bei Kindern vom 6. bis 30. Lebensmonat: Neben

Früherkennungsuntersuchungen kann bei Kleinkindern mit initialer Kariesschädigung

zusätzlich zweimal je Kalenderhalbjahr eine lokale therapeutische Fluoridierung der

betreffenden Milchzähne mit Fluoridlack durchgeführt werden. 

Glattflächenversiegelung bei kieferorthopädischer Behandlung:

Bei einer kieferorthopädischen Behandlung mit einer festsitzenden Zahnspange zahlt die AOK

Sachsen-Anhalt 2 x 100 Euro für die Versiegelung der Zahnflächen mit einem Schutzlack (im

Rahmen des Gesundheitskontos mit max. 600 Euro pro Jahr).

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Bei einer aus medizinischen Gründen erforderlichen ambulanten Vorsorgeleistung in

anerkannten Kurorten (§ 23 Abs. 2 SGB V) zahlt die AOK Sachsen-Anhalt zu den Kosten der

Unterkunft, Verpflegung und Kurtaxe sowie den Fahrkosten einen Zuschuss von 16,00 EUR

täglich. 

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die AOK Sachsen-Anhalt zahlt für Reiseschutzimpfungen einen Zuschuss von bis zu 300

Euro (im Rahmen des Gesundheitskontos). Voraussetzung ist, dass die Impfung für das

jeweilige Land von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) empfohlen wird.  Bezuschusst

werden die Kosten für den Impfstoff und die ärztliche Impfleistung.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Grippeschutz gibt es für Kinder und Erwachsene ohne Altersbeschränkung.

Prävention

Gesundheitsreisen Kostenübernahme erfolgt bei Gesundheitswochenenden in Form von Kompaktangeboten für

ausgewählte Zielgruppen, welche wohnortnahe Angebote aufgrund der beruflichen oder

familiären Beanspruchung nicht in Anspruch nehmen können.

Erstattung erfolgt bis zu 90 % bis maximal 160 Euro. Kein weiterer Kurs ist in dem Jahr

möglich.

eigene Präventionskurse Eigene AOK Kurse sind kostenfrei und können zweimal pro Jahr genutzt werden

beispielsweise Aktiv abnehmen oder Functional Training.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Die Inanspruchnahme von Gesundheitskursen oder qualitätsgesicherten Kursen anderer

Anbieter wird mit bis zu 80 Euro je Versicherten je Kalenderjahr mit bis zu zwei Maßnahmen

gefördert.
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Gesundheitskonto Die AOK Sachsen-Anhalt übernimmt bis zu 600 Euro Zuschuss für Gesundheitsleistungen,

Vorsorge- und Fitnessmaßnahmen im Rahmen des neuen Gesundheitskontos. Ein Budget

von 600 Euro steht auch jedem familienversicherten Angehörigen zur Verfügung.

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Wer am AOK-Gesundheitsbonus der AOK Sachsen-Anhalt teilnimmt, kann sich bis zu 200

Euro im Kalenderjahr sichern. 

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Mehr Gesundheit für Ihre Zukunft - für dieses Ziel hat die AOK Sachsen-Anhalt mit den

Hausärzten in Sachsen-Anhalt im Rahmen des Hausarztprogramms Partnerschaften

geschlossen.

Alle AOK-Versicherte können ab dem 18. Geburtstag an dem AOK-Hausarztprogramm

teilnehmen. Die Teilnahme an dem Programm ist Sie freiwillig und kostenfrei.

DMP Programme Die AOK bietet ihren Kunden, die an einer bestimmten chronischen Krankheit leiden, spezielle

Behandlungsprogramme an. Diese Programme heißen AOK-Curaplan.
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