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AOK Rheinland/Hamburg
Kasernenstr. 61, 40213 Dlisseldorf

Informationen A& Online
anfordern W Mitgliedsantrag

Bremen Niedersachsen Sachsen

Hamburg + Nordrhein Westfalen Sachsen-Anhalt
Hessen Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein
Mecklenburg-Vorpommern Saarland Thiringen

Der Beitragssatz der AOK Rheinland/Hamburg betragt 16,8%(14,6%+2,2%-=.

71 Geschaftsstellen im Rheinland und in Hamburg

24-Stunden Erreichbarkeit iber das Servicetelefon der AOK Rheinland/Hamburg: 0211
819-50000

Die AOK Rheinland/Hamburg bietet mit AOK-Clarimedis unter der Telefonnummer 0800 1 265
265 rund um die Uhr Beratung zu medizinischen Fragen aller Art. Bei AOK-Clarimedis
arbeiten Fachéarzte, Krankenschwestern und Pharmakologen, die sich fur alle Fragen Zeit

nehmen. AOK-Clarimedis ist ein exklusiver Service fir Versicherte der AOK.

Die AOK-Pflegehotline (0800 329 0 329) AOK-Babytelefon (0800 1 265 265)
AOK-Zweitmeinungsservice (0 800 100 65 99) Infotelefon fiir Arbeitgeber - AOK-Business
(0800 0 326 111) Organspende Hotline (0800 0 326 327), Lichtblick (0800 3 737 374),
Patientenbegleitung (0800 0 512 512)

Bei Fragen zum Thema Gesundheit und Krankheit sowie zu allen Belangen der
Sozialversicherung stehen den Versicherten der AOK Rheinland/Hamburg kompetente
personliche Ansprechpartner in tiber 80 Geschéftsstellen und auf Wunsch auch zu Hause zur
Seite.
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eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)

Unterstiitzung bei

Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

zuséatzliche hausliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Die AOK Rheinland/Hamburg organisiert fur ihre Versicherten kurzfristig den friihestmdglichen
Termin bei einem Spezialisten (ausgenommen Termine bei Psychotherapeuten). Die AOK
Rheinland/Hamburg nennt ihren Versicherten innerhalb von 48 Stunden einen zeitnahen
Termin bei einem Facharzt. Der Service ist fur Kunden der AOK Rheinland/Hamburg

kostenlos.

Die AOK Rheinland/Hamburg hat ein spezialisiertes Service-Team eingerichtet, das
Versicherte kostenlos dabei unterstiitzt, Behandlungsfehler zu klaren und sie Giber Wege zur
Durchsetzung méglicher Schadensersatzanspriche informiert. Jedem Kunden steht ein
personlicher Ansprechpartner beratend und begleitend fiir alle Fragen zum Thema zur Seite.
Die Gutachten werden fur die Versicherten kostenlos zur Verfiigung gestellt.

Das Erreichen hochster Kundenzufriedenheit ist oberstes Ziel der AOK Rheinland/Hamburg.
Wenn mal etwas nicht so gelaufen ist, wie man es von der AOK Rheinland/Hamburg erwarten
darf, verfiigen wir Uber ein professionelles Beschwerdemanagement.

Die Beschwerden kénnen personlich in einer Geschaftsstelle, telefonisch unter der
kostenfreien Servicenummer oder Gber das Kontaktformular auf unserer Homepage geauRert
werden.

Alle Beschwerden werden im Rahmen eines professionellen Beschwerdemanagements

bearbeitet.

Regional wird der Beratungsservice der Geschéftsstellen durch den besonderen Service der
LPatientenbegleitung vor Ort* erganzt. Die Patientenbegleitung hilft schwer erkrankten Kunden
und ihren Angehorigen wéahrend der akuten und belastenden Erkrankungssituation — auch
langerfristig — und ist fur alle Anliegen rund um die Versorgung ansprechbar. Uberregional
betreut das Lichtblick-Team insbesondere Familien mit schwer und chronisch kranken Kindern
unter 18 Jahren und steht mit Briickenlotsen in den Unikliniken Bonn, Essen und Kdln den

Familien zur Seite.

Die AOK Rheinland/Hamburg erstattet iber die gesetzlichen Vorgaben hinaus zuséatzlich die
von einem Vertragsarzt verordnete hausliche Krankenpflege im Haushalt

des Versicherten, wenn hierdurch Grundpflege, Behandlungspflege und/oder
hauswirtschaftliche Versorgung uber eine selbstbeschaffte Ersatzkraft (z. B. Angehdrige,
Nachbarn oder im Rahmen der Quartiershilfe) sichergestellt wird und es sich um einfachste
MaRnahmen der medizinischen Behandlungspflege handelt. Der Leistungsanspruch betragt
maximal 6 EUR bzw. 12 EUR pro Tag. Voraussetzung fur den Anspruch auf maximal 12 EUR

ist, dass die Ersatzkraft nicht im gleichen Haus lebt, wie der Versicherte.
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Naturheilverfahren

Osteopathie

Kostenilibernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homoopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

hoéherwertiger Zahnersatz (iber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur
Zahngesundheit

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fur alle
Versicherten
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Osteopathische Behandlungen gehéren zu den ausgewéhlten Gesundheitsleistungen, die
Uber das Bonusprogramm AOK-Vital+ bezuschusst werden. (80 % max. 3 Behandlungen mit

je max. 60 Euro)

Uber das Bonusprogramm AOK-Vital+ kénnen OTC-Préaparate aus Apotheken mit bis zu 80 %
bezuschusst werden.

Alle Versicherten, die zwischen 16 und 25 Jahren einmalig eine Zahnreinigung gemaf §12f
der Satzung in Anspruch genommen haben, haben dauerhaften Anspruch auf die volle
Erstattung einer professionellen Zahnreinigung pro Jahr (bei Durchfiihrung in der Zahnklinik
der AOK Rheinland/Hamburg). Bei anderen Zahnarztpraxen ist der Leistungsanspruch auf 35

Euro pro Jahr begrenzt.

Uber das Bonusprogramm AOK-Vital+ kénnen Inlays, Onlays, Implantate und

Kunststofffullungen mit bis zu 80 % bezuschusst werden.

Es besteht Anspruch auf Zahnsteinentfernung gemaf § 12f der Satzung in Hohe von 35 EUR,
sowie auf eine intensive Beratung und Anleitung zur taglichen Zahnpflege. Dieser Betrag kann
bei Teilnahme am Bonusprogramm AOK-Vital+ um bis zu 25 EUR auf insgesamt bis zu 60
EUR jahrlich aufgestockt werden. Weiterhin kbnnen bei Teilnahme am Bonusprogramm
AOK-Vital+ Zuschusse fiir folgende Leistungen gewahrt werden: Schnarcher Schiene,
festsitzender Retainer, Sportmundschutz, sowie Vollnarkose und Lachgassedierung.

Bei einer aus medizinischen Griinden erforderlichen ambulanten Vorsorgeleistung in einem
anerkannten Kurort (§ 23 Abs. 2 SGB V) zahlt die AOK Rheinland/Hamburg zu den Kosten
der Unterkunft, Verpflegung und Kurtaxe sowie zu en Fahrkosten einen Zuschuss von 16,00
EUR taglich.

Voraussetzung fir die Kosteniibernahme ist, dass die Impfung von der STIKO empfohlen
wird. Die Impfungen, die Bestandteil der Vereinbarungen mit den KVen NO und HH Uber
Reiseschutzimpfungen (Satzungsleistung)sind, kdnnen Uber die eGK abgerechnet werden.
Die Ubrigen Impfungen miissen im Kostenerstattungsverfahren abgewickelt werden. Die
geleisteten Zuzahlungen fir die Impfungen werden erstattet (bis maximal 100 Euro im Jahr).

Die AOK Rheinland/Hamburg tbernimmt die Kosten fir Grippeschutzimpfungen zu 100
Prozent fir alle Versicherten.
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Pravention

Gesundheitsreisen Die AOK Rheinland/Hamburg bezuschusst Gesundheitsreisen mit bis zu 200 Euro. ik

eigene Praventionskurse In Hamburg bietet die AOK Rheinland/Hamburg ihren Versicherten eigene kostenfreie *
Praventionskurse an. Zusétzlich erhalten interessierte Kunden von uns einen "Aktiv und
Entspannt"-Gutschein fir eine kostenlose Teilnahme an einem Praventionskurse bei einem

unserer Partner.

Praventionskurse von Die Teilnahme an Praventionskursen, die von der zentralen Priifstelle Pravention auf ihre *i
Fremdanbietern Qualitat geprift worden sind, bezuschusst die AOK Rheinland/Hamburg zu 100 %, maximal
200 Euro fur zwei Gesundheitskurse je Kalenderjahr (100 Euro je Kurs).

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte Bei AOK-Vital+ wird gesundheitsbewusstes Verhalten mit Bonuspunkten belohnt, die ik
jederzeit in Zuschiisse zu Gesundheitsleistungen umgewandelt werden kdnnen. Jede
nachgewiesene und anerkannte Gesundheitsmaf3nahme wird mit 1.000 Bonuspunkten

belohnt — das entspricht einem Zuschuss von bis zu 20 Euro.

Bei AOK-Fit+ wird gesundheitsbewusstes Verhalten mit Bonuspunkten belohnt, die jederzeit in
Geldpramien umgewandelt werden kénnen. Jede nachgewiesene und anerkannte
GesundheitsmafRnahme wird mit 1.000 oder 3.000 Bonuspunkten belohnt — das entspricht
einer Geldpramie von 10 Euro oder 30 Euro.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Die AOK Rheinland/Hamburg setzt die Inhalte des § 73 b SGB V zusammen mit den Partnern ¥
des Hausérzteverbandes (Landesverbande Nordrhein und Hamburg) und der Hauséarztlichen
Vertragsgemeinschaft um

DMP Programme Die AOK bietet ihren Versicherten, die an einer bestimmten chronischen Krankheit leiden, *
spezielle Behandlungsprogramme zu folgenden Indikationen an: Diabetes mellitus Typ 1 und
2, Brustkrebs, Koronare Herzkrankheit (KHK), Chronisch obstruktive Lungenerkrankungen
(COPD), Asthma bronchiale. Die Implementierung weiterer Diagnosen ist geplant. Diese

Programme heil3en AOK-Curaplan.

www.krankenkasseninfo.de
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fiir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fur das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 27 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren”, "professionelle Zahnreinigung", "Geschaftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonus fiir selbst Versicherte"
wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "genligend" und "ungentigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen sémtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gbernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fur den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fur die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen ibernommen.
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