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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der AOK PLUS beträgt 16,4% (14,6% + 1,8%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort dichtes Geschäftsstellennetz (Über 130 AOK PLUS-Filialen in Sachsen und Thüringen)

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

7 Tage pro Woche 24 Stunden täglich ist die kostenfreie Servicehotline der AOK PLUS (0800

1059000) erreichbar.

Ärztehotline Unter der kostenfreien Servicehotline 0800 126 526 5 werden rund um die Uhr (365 Tage / 24

h) medizinische Anfragen durch Spezialisten beantwortet (AOK-Clarimedis).

spezielle Hotline Weitere kostenfreie Hotlines (365 Tage / 24h) der AOK PLUS:

- Auslandsnotfallhotline: 0049351320288 (24h/ individuelle Gebühren Ausland) 

- AOK Baby-Telefon: 0800 126 526 5

- Arzneimittelberatung: 0800 126 526 5

- Call4fit (Ihr persönlicher Rat am Telefon zu Fitness und Ernährung): 0800 126 526 5

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die AOK PLUS hat in Sachsen und Thüringen über 130 Filialen mit kundenfreundlichen

Öffnungszeiten und persönlicher Beratung. Außerdem gibt es  Beratungstage und Filialen an

Hochschulen/Universitäten. Zusätzlich werden Beratungen Zuhause angeboten und

durchgeführt.
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eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Außer dem Service über die Terminvermittlungsstelle bietet die AOK PLUS innerhalb der

Versorgungsverträge, wie z. B. bei psychischen Erkrankungen oder innerhalb der

Hausarztversorgung spezielle Facharztterminvermittlung, an. Zusätzlich bietet die AOK PLUS,

über die AOK NAVIDA App, eine Facharztterminvermittlung zur Videosprechstunde, u. a. mit

Dermatologen (inkl. Fotoupload), an.

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Die AOK PLUS hat ein spezialisiertes Service-Team, welches dabei unterstützt

Behandlungsfehler zu klären.

Beschwerdestelle Die AOK PLUS bietet eine zentrale Beschwerdestelle unter der kostenfreien Servicehotline

0800 22 46 46 5 an.

weitere Serviceleistungen Vorsorgeerinnerungsservice für Erwachsene und Kinder, Zahnmedizinischer Beratungsdienst,

persönliche Beratung zur Gesundheitsförderung, Hilfe bei der Suche nach

Gesundheitspartnern (Arzt,- Krankenhaus,- Pflegeheim - und Pflegedienstnavigator),

kostenfreie Apps zu Gesundheitsthemen u. A. AOK NAVIDA die persönliche

Gesundheitsassistentin inkl. Symptomchecker und Facharztterminvermittlung zur

Videosprechstunde sowie diverse Kundenzeitschriften

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Versicherte der AOK PLUS können Haushaltshilfe bei vorliegen einer akuten schweren

Krankheit/ Verschlimmerung einer Erkrankung für die Dauer von bis zu 6 Wochen erhalten,

auch wenn kein Kind im Haushalt lebt. 

Naturheilverfahren

Osteopathie Die AOK PLUS übernimmt bis zu 180 Euro für maximal drei Behandlungen im Kalenderjahr.

Pro Behandlung werden 90 Prozent der Kosten, maximal jedoch 60 Euro erstattet. Zusätzlich

können weitere Kosten der Osteopathie über das AOK PLUS Bonusprogramm

(PLUS-Leistungen) erstattet werden.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Die AOK PLUS übernimmt die Kosten für die vom behandelnden Arzt auf Privatrezept

verordneten Arzneimittel mit Eisen, Jodid, Folsäure oder Magnesium während der

Schwangerschaft in Höhe von bis zu 500,- EUR je Schwangerschaft (im Rahmen des

SchwangerschaftPLUS-Paket).

Zahnvorsorge
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professionelle Zahnreinigung Die AOK PLUS bezuschusst die bei einem zugelassenem Zahnarzt durchgeführte

professionelle Zahnreinigung für Versicherte ab 18 Jahre mit 40 Euro im Kalenderjahr.

Zusätzlich können weitere Kosten der professionellen Zahnreinigung über das AOK PLUS

Bonusprogramm (PLUS-Leistungen) erstattet werden.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Erstattung von Zahnzusatzleistungen wie Zahnersatz und Zahnkronen (z.B. Brücke, Implantat)

über das AOK PLUS Bonusprogramm (PLUS-Leistungen). Die AOK PLUS übernimmt als

zusätzliche Leistung während der Schwangerschaft die Mehrkosten für alternative

Zahnfüllungen (z.B. Keramik), im Rahmen des SchwangerschaftPLUS Paket.

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Erstattung von Zahnzusatzleistungen wie erweiterte Zahnprophylaxe und Zahnbehandlung

(z.B. Professionelle Zahnreinigung, Gebissabdruck, Zahnfüllung aus Kunststoff, Inlay, Onlay)

sowie Zahnersatz und Zahnkronen (z.B. Brücke, Implantat) über das AOK PLUS

Bonusprogramm (PLUS-Leistungen). Zahnmedizinischer Beratungsdienst, Zahncoach inkl.

zahnärztliche Untersuchung, Online-Suche nach Zahnärzten über den

AOK-Gesundheitsnavigator, Vorsorgemanager mit Vorsorgeerinnerungsservice, Alternative

Zahnfüllung während der Schwangerschaft.

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Die AOK PLUS bezuschusst ambulante Vorsorgekuren mit 16 EUR/Kalendertag für

entstandene Aufwendungen an Unterkunft und Verpflegung, Kurtaxe und Fahrkosten.

Mutter/Vater-Kind-Vorsorgekuren:

Die AOK PLUS übernimmt die Kosten für Mutter/Vater-Kind-Vorsorgekuren.

Innerhalb der AOK-Klinik Rügen auch als Familienkur mit Gesundheitswoche für den Partner

(mit bis zu 320 EUR Präventionszuschuss)

Die Kosten einer stationären Vorsorgemaßnahme werden von der AOK PLUS übernommen.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die AOK PLUS übernimmt die Kosten für öffentlich empfohlene Schutzimpfungen, basierend

auf den Hinweisen der Schutzimpfungs-Richtlinie und des Centrum für Reisemedizin.

• Kostenerstattung für: Cholera, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A und B, Japanische

Enzephalitis, Meningokokken Serotypen B und ACWY, Tollwut, Typhus sowie die

Malariaprophylaxe.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die Übernahme des Impfstoffes und der ärztlichen Leistung erfolgt zu 100%.

Prävention

Gesundheitsreisen Bis zu 150,- EUR pro Jahr und pro Reise werden bezuschusst.
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eigene Präventionskurse Versicherte können an bis zu 2 Gesundheitskursen pro Kalenderjahr kostenlos teilnehmen.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Versicherte können an bis zu 2 Gesundheitskursen pro Kalenderjahr kostenlos teilnehmen.

Gesundheitskonto SchwangerschaftPLUS Paket - 500 Euro für zusätzliche Leistungen:

Dazu zählen: Schwangerschaftsvorsorge, Geburtsvorbereitungskurs für Begleitpersonen,

Online-Geburtsvorbereitungskurs, nichtverschreibungspflichtige, apothekenpflichtige

Arzneimittel mit den Wirkstoffen Jodid, Eisen, Magnesium und Folsäure während der

Schwangerschaft, zusätzlich Jodid als Monopräparat von der Geburt bis zur Vollendung des

ersten Lebensjahres des Kindes, Hebammenrufbereitschaft bis max. 250 Euro, Leistungen zur

Minimierung des Frühgeburtenrisikos: z.B. Testhandschuhe (Einmalhandschuhe), Teststreifen

bzw. Stäbchen, Alternative Zahnfüllung während der Schwangerschaft

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Mit dem AOK PLUS Bonusprogramm können AOK PLUS Versicherte Bonuspunkte für ihre

gesunde Lebensweise sammeln. Dafür erhalten Sie einen Bonus von bis zu 300 Euro

Geldprämie bzw. 600 Euro zweckgebundene Prämie für PLUS-Leistungen, pro Jahr.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Teilnahme an der Hausarztzentrierten Versorgung ist in Thüringen und Sachsen ab 18 Jahre

möglich. 

DMP Programme AOK-Curaplan heißen die strukturierten Programme für chronisch kranke AOK-Versicherte.

Folgende Programme werden angeboten: Brustkrebs, Diabetes mellitus Typ 1 und Typ 2,

Koronare Herzkrankheit und das Modul Herzinsuffizienz, Asthma und COPD.
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