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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der AOK Niedersachsen beträgt 16,1% (14,6%+1,5%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort Die AOK Niedersachsen hat über 100 Standorte in Niedersachsen.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

24-Stunden-Erreichbarkeit: Die AOK Niedersachsen bietet ein kostenfreies Servicetelefon an:

0800 0265637.

Ärztehotline Die AOK Niedersachsen bietet mit AOK-Clarimedis kostenfrei medizinische Informationen am

Telefon: 0800 1265265. An 365 Tagen im Jahr steht AOK-Versicherten ein Team von

Medizinexperten zur Verfügung, darunter Ärzte, Fachärzte für Kinder- und Jugendmedizin,

Krankenschwestern und Pharmakologen. Mit den Videosprechstunden für Orthopädie und

Schwangerschaft & Geburt von AOK-Clarimedis können AOK-Versicherte den Rat von

Fachärztinnen, Fachärzte und Hebammen bequem von zu Hause aus einholen.

spezielle Hotline Am AOK-Baby-Telefon informieren erfahrene Ärzte und Fachkräfte Eltern über

Kinderkrankheiten und klären offene Fragen nach einem Arztbesuch: 0800 1265265

(kostenfrei).

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die AOK Niedersachsen bietet kompetente persönliche Beratung in allen Fragen rund um

Gesundheit, Krankheit und Sozialversicherung in allen AOK-Servicezentren oder auch auf

Wunsch zu Hause.
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eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Die AOK Niedersachsen hat landesweit ein spezialisiertes Service-Team eingerichtet, welches

Versicherte kostenlos dabei unterstützt, Behandlungsfehler zu klären und sie über Wege zur

Durchsetzung möglicher Schadensersatzansprüche informiert. Kontakt zum Service-Team

Behandlungsfehler per E-Mail oder kostenfrei per Telefon: 0800 2656517.

Beschwerdestelle Läuft es nicht so mit der AOK Niedersachsen, wie man es sich vorstellt, können Versicherte

das kostenfreie Servicetelefon nutzen: 0800 0265637, sich per E-Mail:

AOK.Service@nds.aok.de oder über das Kontaktformular 

auf aok.de > Suchbegriff: Lob & Kritik melden.

weitere Serviceleistungen

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

 

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die AOK Niedersachsen erstattet Kosten für osteopathische Behandlungen im Rahmen eines

Gesundheitskontos: Rechnungen zu 80 Prozent, bis zu 500 Euro im Jahr pro Versicherten für

alle Mehrleistungen zusammen.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Die AOK Niedersachsen übernimmt die Kosten für bestimmte apothekenpflichtige, nicht

verschreibungspflichtige Arzneimittel der Anthroposophie und der Phytotherapie.

Voraussetzung ist, dass das Medikament von einem Vertragsarzt auf einem Privatrezept

verordnet wird. Das Arzneimittel muss über eine gültige Zulassung in Deutschland verfügen

und darf nicht nach der Satzung ausgeschlossen sein (Rechnungen zu 80 Prozent, bis zu 500

Euro im Jahr pro Versicherten für alle Mehrleistungen zusammen).

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die AOK Niedersachsen erstattet im Rahmen des Gesundheitskontos zweimal jährlich die

Kosten für eine professionelle Zahnreinigung. Die Kosten werden im Rahmen eines

Gesundheitskontos erstattet: Rechnungen zu 80 Prozent, bis zu 500 Euro im Jahr pro

Versicherten für alle Mehrleistungen zusammen.
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höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Zur Absicherung einer hochwertigen Versorgung mit Zahnersatz können Versicherte der AOK

Niedersachsen auf 2teZahnarztMeinung.de kostenlos und unverbindlich einen zweiten

Kostenvoranschlag einholen.

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Bei einer aus medizinischen Gründen erforderlichen ambulanten Vorsorgeleistung in einem

anerkannten Kurort (§ 23 Abs. 2 SGB V) zahlt die AOK Niedersachsen zu den Kosten der

Unterkunft, Verpflegung und Kurtaxe sowie den Fahrkosten einen Zuschuss von 13 Euro

täglich. 

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die AOK Niedersachsen beteiligt sich uns an den Kosten für Reise-Schutzimpfungen, die von

der Ständigen Impfkommission (STIKO) beim Robert Koch-Institut (RKI) in Verbindung mit

den Reisehinweisen des Auswärtigen Amtes empfohlen werden.

Die AOK Niedersachsen erstattet die Kosten für Rechnungen zu 80 Prozent, bis zu 500 Euro

im Jahr pro Versicherten für alle Mehrleistungen zusammen.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die AOK Niedersachsen erstattet auch Versicherten, die nicht zu den in der

Schutzimpfungsrichtlinie genannten Risikogruppen gehören, die Kosten für eine

Grippeschutzimpfung: Impfstoff in voller Höhe und die ärztliche Behandlung bis zum 2,3fachen

GOÄ-Satz.

Prävention

Gesundheitsreisen Mit AOK - Fit und Gesund können Versicherte in ausgewählten Ferienhotels entspannen und

für ihre Gesundheit aktiv werden. Dafür arbeitet die AOK Niedersachsen mit verschiedenen

Hotels zusammen.

Versichert erhalten von der AOK einen Gesundheitsgutschein für „AOK - Fit und Gesund“.

Das Hotel rechnet die Kosten für den Präventionskurs im Anschluss direkt mit der AOK ab.

Voraussetzung: Versicherte haben an mindestens 80 Prozent der Kurseinheiten

teilgenommen. Gesundheitsgutschein für „AOK - Fit und Gesund“

eigene Präventionskurse Die AOK Niedersachsen bietet ihren Versicherten kostenlos qualitätsgeprüfte

Gesundheitskurse, die von ausgewählten Präventionspartnern vor Ort durchgeführt werden.

Versicherte benötigen für die  Teilnahme einen AOK-Gesundheitsgutschein. Der

Präventionspartner rechnet den Kurs direkt mit der AOK ab. Einzige Voraussetzung:

Versicherte nehmen an mindestens 80 Prozent der Kurseinheiten teil. 

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Bei Präventionskurse von anderen Anbietern erstattet die AOK Niedersachsen 85 Prozent der

Kursgebühr, maximal 150 Euro pro Jahr. Pro Kalenderjahr fördert die AOK bis zu 2

Gesundheitskurse.
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Gesundheitskonto Die AOK Niedersachsen bietet ihren Versicherten ein sogenanntes „Gesundheitskonto“.

Versicherte bekommen die Rechnungen für die dort beschriebenen Leistungen zu 80 Prozent,

bis zu 500 Euro im Jahr pro Versicherten für alle Mehrleistungen zusammen erstattet.

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Mit dem Bonusprogramm AOK Aktiv-Bonus  - auch digital als App - belohnt die AOK

Niedersachsen gesundheitsbewusstes Verhalten. Für jede Aktivität wie die Teilnahme an

(zahn-)ärztlichen Früherkennungsuntersuchungen, an Gesundheitsaktionen, aktive

Mitgliedschaft in einem Sportverein oder Fitnessstudio erhalten Versicherte Bonuspunkte.

Jeder Punkt ist dabei einen Euro wert.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Mit dem AOK-Hausarztmodell bietet die AOK Niedersachsen ihren Versicherten eine optimale

Versorgung. Bei diesem Modell ist der Hausarzt erster Ansprechpartner und steuert die

weiteren Schritte wie die Behandlung bei Fachärzten oder im Krankenhaus. Am

Hausarztmodell teilnehmen können alle Versicherten der AOK Niedersachsen ab dem 16.

Lebensjahr mit Wohnsitz in Niedersachsen oder einer angrenzenden Region. Die Teilnahme

freiwillig.

Für Versicherte, die 60 Jahre alt oder älter sind, und am Hausarztmodell teilnehmen,

übernimmt die AOK einen zusätzlichen Check-up 60Plus. Dieses Angebot kann zusammen

mit der gesetzlichen Gesundheitsuntersuchung alle 3 Jahre beansprucht werden.

DMP Programme Die AOK Niedersachsen bietet Versicherten mit bestimmten chronischen Krankheiten

spezielle Behandlungsprogramme mit dem Namen AOK-Curaplan an. Die Programme auch

als Disease-Management-Programme oder kurz DMP bezeichnet, basieren auf gesicherten

wissenschaftlichen Erkenntnissen und werden für folgende gesundheitliche Einschränkungen

angeboten: Diabetes mellitus Typ 1 und 2, Asthma (Kinder und Erwachsene), COPD

(chronisch-obstruktive Lungenkrankheit), Koronare Herzkrankheit und Brustkrebs. Die

Teilnahme ist freiwillig und kostenlos.
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