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AOK Hessen
Basler StralRe 2, 61352 Bad Homburg

Informationen F PDF Aan Online
anfordern POF Mitgliedsantrag L Mitgliedsantrag

Bremen Niedersachsen Sachsen

Hamburg Nordrhein Westfalen Sachsen-Anhalt
Hessen Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein
Mecklenburg-Vorpommern Saarland Thiringen

Krankenkassenbeitrag fur Der Beitragssatz der AOK in Hessen betragt 16,20% (14,60%+1,60%). *r
Senioren
Geschaftsstellen vor Ort Dichtes Geschaftsstellennetz *hw
Hotline / telefonische Die AOK Hessen ist 24 Stunden an 365 Tagen (iber die 0800 00 00 255 kostenfrei zu L 8 4 4
Erreichbarkeit erreichen.
Arztehotline Clarimedis - Fragen an das Arzteteam: Dort L 8 8 4
werden Fragen zu Diagnosen, zu einer bevorstehenden Therapie und zu
Krankheitssymptomen von qualifizierten und verstéandnisvollen Ansprechpartnern beantwortet
(Tel.: 0800 1 265 265, Servicezeiten: Taglich - 365 Tage im Jahr - Rund um die Uhr).
spezielle Hotline Pflegeberatung: 0800 00 00 897
Personlicher Ansprechpartner Die AOK Hessen bietet hessenweit 49 Filialen mit kundenfreundlichen Offnungszeiten und *hd
und personliche Beratung personlicher Beratung. Zudem gibt es Servicestellen fur Studierende in der Nahe von
Universitaten. Zusétzlich werden Beratungen Zuhause angeboten und durchgefihrt.
eigener Facharzt-Terminservice Die AOK Hessen bietet ihren Versicherten Hilfe bei der Vermittlung von zeitnahen 1 8 8 4

(Vermittlung von Arztterminen)

Facharztterminen oder bei der Suche nach Arztinnen und Arzten in der Umgebung an.
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Unterstltzung bei

Behandlungsfehlern

Beschwerdestelle

weitere Serviceleistungen

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusatzliche hausliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie

Kostenubernahme rezeptfreie
Medikamente (z.B.Homdopathie,
Phytotherapie,
Anthroposophische Medizin ) ab
18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung

www.krankenkasseninfo.de

Spezialisierte Service-Teams unterstiitzen die Versicherten der AOK Hessen, ik

Behandlungsfehler zu klaren und Schadensersatzanspriiche durchzusetzen.

lhre Rickmeldung ist wichtig! Welche Erfahrungen haben Sie mit der AOK Hessen gemacht? 3 3 1
Sind Sie zufrieden — oder ist etwas nicht so gut gelaufen? Lassen Sie es uns bitte wissen:
Dann kdnnen wir unseren Service und unsere Leistungen weiter verbessern. Wir danken

lhnen fir Ihre Nachricht auf aok.de/hessen/feedback

Vorsorgeerinnerungsservice fiir Kinder, Riickruf-Service, Arztliche Zweitmeinung in den
Bereichen Wirbelsaulenerkrankung, Onkologie, Rheumatologie, Kardiologie sowie bei Huift-
und Kniegelenkersatz, Reha-Beratung, Servicetelefon, Service-Chat auf der Homepage und
Internetseite.

Zusatzlich bietet die AOK Hessen fir Zuwandernde eine gesonderte Orientierungs-Homepage
in folgenden Fremdsprachen:

arabisch, bulgarisch, chinesisch, englisch, franzdsisch, griechisch, italienisch, japanisch,
kroatisch, polnisch, portugiesisch, ruménisch, russisch, serbisch, slowenisch, spanisch,

tschechisch, tirkisch, ukrainisch, ungarisch.

Die AOK Hessen ibernimmt im Rahmen des Gesundheitskonto die Kosten fir max. 3 *
Osteopathie-Sitzungen pro Kalenderjahr. Es werden 100 % des Rechnungsbetrages, jedoch

nicht mehr als 50 Euro pro Sitzung (max. 150 Euro) erstattet .

Eine Erstattung von homéopathischen Arzneimitteln ist insgesamt bis zu einer Héhe von *

maximal 150 Euro pro Kalenderjahr tUber das Gesundheitskonto mdglich.

Zuschuss fiir die professionelle Zahnreinigung im Rahmen des Bonusprogramms BONUS fit
in Hohe von 30 Euro.
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hoéherwertiger Zahnersatz (iuber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur

Zahngesundheit

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fur alle
Versicherten

Pravention

Gesundheitsreisen

eigene Praventionskurse

Praventionskurse von
Fremdanbietern
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Fur Versicherte bis zu 25 Jahren Gbernimmt die AOK Hessen die Lachgas-Sedierung bei der
Entfernung der Weisheitszahne bis zu 150 Euro pro Kalenderjahr uber das Gesundheitskonto.
Die AOK Hessen gewahrt ihren Versicherten im Rahmen der kieferorthopéadischen
Behandlung mit Multiband (“Brackets” bzw. “feste Zahnspange”) eine Kostenerstattung zur
Zahnversiegelung bis zu einer H6he von maximal 150 Euro uber das Gesundheitskonto.

Hohe des Zuschusses zu den lbrigen Kosten (d.h. zusatzlich zu den Kosten fir
Behandlungen und Anwendungen): 16,00 EUR pro Tag

Bedingungen:

Die Vorsorgeleistung muss von der AOK genehmigt sein, d.h. die ambulante Behandlung am
Wohnort reicht nicht aus und die Vorsorgebedirftigkeit insbesondere im Sinne der
Sekundarpréavention muss vorliegen, d.h. Vorsorgemafinahmen sollen bei chronischen
Erkrankungen Rickfalle vermeiden helfen und werden z.B. bei Rheuma,

Bronchialerkrankungen von Kindern oder chronischen Schmerzen durchgefiihrt.

Die AOK Hessen Ubernimmt die Kosten fir 6ffentlich empfohlene Schutzimpfungen, basierend
auf den Hinweisen der Schutzimpfungs-Richtlinie und des Centrum fuir Reisemedizin. Somit
kénnen sowohl die arztliche Behandlung als auch Impfseren folgender Krankheiten erstattet
werden: Cholera, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A + B, Japanische Enzephalitis,
Meningokokken-Meningitis, Tollwut sowie Typhus. Au3erdem werden Medikamente zur
Malaria-Prophylaxe bezahlt.

Die AOK Hessen tbernimmt fiir alle Versicherten der AOK die Kosten fir die
Grippeschutzimpfung, sofern die Arzte dies fir erforderlich halten. Die Kosten werden fiir die
arztliche Leistung und die Impfdosis zu 100 % erstattet.

Die AOK Hessen bezuschusst qualitatsgesicherte Kursangebote und Praventionsreisen, die
den Vorgaben des § 20 SGB V entsprechen mit maximal 300 Euro je Kalenderjahr

(Voraussetzung: Absolvierung von 2 zertifizierten Praventionskursen (2 x 150 Euro))

Die AOK Hessen bezuschusst zwei Gesundheitskurse pro Kalenderjahr. Dafur bietet die AOK
Hessen in der Néhe eigene Kurse zu den Themen Entspannung, Erndhrung, Bewegung und
Umgang mit Suchtmitteln. Fur AOK-Versicherte sind diese kostenlos.

Wer bei einem externen, zertifizierten Anbieter in den Kategorien Ernéhrung, Bewegung,
Entspannung und Umgang mit Suchtmitteln einen Kurs bucht, erhalt 100 %, hochstens bis zu
150 EUR je Kurs bzw. fur maximal zwei Kurse jahrlich bis zu 300 Euro erstattet.
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Gesundheitskonto AOK-Versicherte haben ihr persénliches AOK-Gesundheitskonto. Jahrlich werden 800 Euro

fur folgende Leistungen zur Verfigung gestellt:

- Osteopathie beim anerkannten Osteopathen

- Homoopathie: arztliche Behandlung und Arzneimittel

- Hautkrebs-Screening auch schon im Alter von 18 Jahren

- Check-up 35 auch schon im Alter von 18 Jahren

- Mamma Care: Kurs zur Brustselbstuntersuchung

- Reiseschutzimpfungen

- Zahnversiegelung bei fester Zahnspange

- Lachgas-Sedierung bei der Entfernung von Weisheitszéhnen bis 25 Jahren

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte Uber das Bonusprogramm BONUS fit kénnen AOK Hessen-Versicherte fiir Aktivititen rund ik
um Sport, Fitness und Vorsorge bis zu 330 Euro jahrlich als Barpramie mit einfach

abrechenbaren Punkten erhalten.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Im Rahmen des AOK-Hausarzt-Programms der AOK Hessen entscheiden sich die ik
Versicherten flr eine Hauséarztin oder einen Hausarzt ihrer Wahl als erste Ansprechperson.

Dafir erhalten Versicherte verbesserte Serviceangebote und haben weitere Vorteile.

Dazu gehoren:

- Angebot ergéanzender Sprechstunden insbesondere fur Berufstatige

- Verbesserung der Wartezeiten

- aktive Unterstitzung des Hausarztes bei der Vermittlung von notwendigen Facharztterminen
- enge Verzahnung des behandelnden Hausarztes mit den librigen Leistungserbringern.

- Schnellere Zusammenfihrung von Befunddaten verschiedener Spezialisten

- Uberblick tiber verschriebene Medikamente und somit Unterstiitzung des

Genesungsprozesses

DMP Programme Uber AOK-Curaplan gibt es strukturierte Behandlungsprogramme (DMP) zu folgenden *

Diagnosen:

- Diabetes mellitus Typ 1 und Typ 2

- Koronare Herzkrankheit

- Asthma bronchiale

- COPD (chronisch obstruktive Lungenerkrankung)
- Brustkrebs
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fiir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fur das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 27 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren”, "professionelle Zahnreinigung", "Geschaftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonus fiir selbst Versicherte"
wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "genligend" und "ungentigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen sémtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gbernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fur den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fur die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen ibernommen.
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