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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der AOK in Hessen beträgt 16,20% (14,60%+1,60%).

Service

Geschäftsstellen vor Ort Dichtes Geschäftsstellennetz

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Die AOK Hessen ist 24 Stunden an 365 Tagen über die 0800 00 00 255 kostenfrei zu

erreichen.

Ärztehotline Clarimedis - Fragen an das Ärzteteam: Dort 

werden Fragen zu Diagnosen, zu einer bevorstehenden Therapie und zu

Krankheitssymptomen von qualifizierten und verständnisvollen Ansprechpartnern beantwortet

(Tel.: 0800 1 265 265, Servicezeiten: Täglich - 365 Tage im Jahr - Rund um die Uhr).

spezielle Hotline Pflegeberatung: 0800 00 00 897

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die AOK Hessen bietet hessenweit 49 Filialen mit kundenfreundlichen Öffnungszeiten und

persönlicher Beratung. Zudem gibt es Servicestellen für Studierende in der Nähe von

Universitäten. Zusätzlich werden Beratungen Zuhause angeboten und durchgeführt.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Die AOK Hessen bietet ihren Versicherten Hilfe bei der Vermittlung von zeitnahen

Facharztterminen oder bei der Suche nach Ärztinnen und Ärzten in der Umgebung an.
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Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Spezialisierte Service-Teams unterstützen die Versicherten der AOK Hessen,

Behandlungsfehler zu klären und Schadensersatzansprüche durchzusetzen.

Beschwerdestelle Ihre Rückmeldung ist wichtig! Welche Erfahrungen haben Sie mit der AOK Hessen gemacht?

Sind Sie zufrieden – oder ist etwas nicht so gut gelaufen? Lassen Sie es uns bitte wissen:

Dann können wir unseren Service und unsere Leistungen weiter verbessern. Wir danken

Ihnen für Ihre Nachricht auf aok.de/hessen/feedback

weitere Serviceleistungen Vorsorgeerinnerungsservice für Kinder, Rückruf-Service, Ärztliche Zweitmeinung in den

Bereichen Wirbelsäulenerkrankung, Onkologie, Rheumatologie, Kardiologie sowie bei Hüft-

und Kniegelenkersatz, Reha-Beratung, Servicetelefon, Service-Chat auf der Homepage und

Internetseite.

Zusätzlich bietet die AOK Hessen für Zuwandernde eine gesonderte Orientierungs-Homepage

in folgenden Fremdsprachen:

arabisch, bulgarisch, chinesisch, englisch, französisch, griechisch, italienisch, japanisch,

kroatisch, polnisch, portugiesisch, rumänisch, russisch, serbisch, slowenisch, spanisch,

tschechisch, türkisch, ukrainisch, ungarisch.

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die AOK Hessen übernimmt im Rahmen des Gesundheitskonto die Kosten für max. 3

Osteopathie-Sitzungen pro Kalenderjahr. Es werden 100 % des Rechnungsbetrages, jedoch

nicht mehr als 50 Euro pro Sitzung (max. 150 Euro) erstattet .

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Eine Erstattung von homöopathischen Arzneimitteln ist insgesamt bis zu einer Höhe von

maximal 150 Euro pro Kalenderjahr über das Gesundheitskonto möglich.

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Zuschuss für die professionelle Zahnreinigung im Rahmen des Bonusprogramms BONUS fit

in Höhe von 30 Euro.
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höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Für Versicherte bis zu 25 Jahren übernimmt die AOK Hessen die Lachgas-Sedierung bei der

Entfernung der Weisheitszähne bis zu 150 Euro pro Kalenderjahr über das Gesundheitskonto.

Die AOK Hessen gewährt ihren Versicherten im Rahmen der kieferorthopädischen

Behandlung mit Multiband (“Brackets” bzw. “feste Zahnspange”) eine Kostenerstattung zur

Zahnversiegelung bis zu einer Höhe von maximal 150 Euro über das Gesundheitskonto.

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Höhe des Zuschusses zu den übrigen Kosten (d.h. zusätzlich zu den Kosten für

Behandlungen und Anwendungen): 16,00 EUR pro Tag

Bedingungen: 

Die Vorsorgeleistung muss von der AOK genehmigt sein, d.h. die ambulante Behandlung am

Wohnort reicht nicht aus und die Vorsorgebedürftigkeit insbesondere im Sinne der

Sekundärprävention muss vorliegen, d.h. Vorsorgemaßnahmen sollen bei chronischen

Erkrankungen Rückfälle vermeiden helfen und werden z.B. bei Rheuma,

Bronchialerkrankungen von Kindern oder chronischen Schmerzen durchgeführt.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die AOK Hessen übernimmt die Kosten für öffentlich empfohlene Schutzimpfungen, basierend

auf den Hinweisen der Schutzimpfungs-Richtlinie und des Centrum für Reisemedizin. Somit

können sowohl die ärztliche Behandlung als auch Impfseren folgender Krankheiten erstattet

werden: Cholera, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A + B, Japanische Enzephalitis,

Meningokokken-Meningitis, Tollwut sowie Typhus. Außerdem werden Medikamente zur

Malaria-Prophylaxe bezahlt.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die AOK Hessen übernimmt für alle Versicherten der AOK die Kosten für die

Grippeschutzimpfung, sofern die Ärzte dies für erforderlich halten. Die Kosten werden für die

ärztliche Leistung und die Impfdosis zu 100 % erstattet.

Prävention

Gesundheitsreisen Die AOK Hessen bezuschusst qualitätsgesicherte Kursangebote und Präventionsreisen, die

den Vorgaben des § 20 SGB V entsprechen mit maximal 300 Euro je Kalenderjahr

(Voraussetzung: Absolvierung von 2 zertifizierten Präventionskursen (2 x 150 Euro))

eigene Präventionskurse Die AOK Hessen bezuschusst zwei Gesundheitskurse pro Kalenderjahr. Dafür bietet die AOK

Hessen in der Nähe eigene Kurse zu den Themen Entspannung, Ernährung, Bewegung und

Umgang mit Suchtmitteln. Für AOK-Versicherte sind diese kostenlos.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Wer bei einem externen, zertifizierten Anbieter in den Kategorien Ernährung, Bewegung,

Entspannung und Umgang mit Suchtmitteln einen Kurs bucht, erhält 100 %, höchstens bis zu

150 EUR je Kurs bzw. für maximal zwei Kurse jährlich bis zu 300  Euro erstattet.
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Gesundheitskonto AOK-Versicherte haben ihr persönliches AOK-Gesundheitskonto. Jährlich werden 800 Euro

für folgende Leistungen zur Verfügung gestellt: 

- Osteopathie beim anerkannten Osteopathen 

- Homöopathie: ärztliche Behandlung und Arzneimittel 

- Hautkrebs-Screening auch schon im Alter von 18 Jahren 

- Check-up 35 auch schon im Alter von 18 Jahren 

- Mamma Care: Kurs zur Brustselbstuntersuchung 

- Reiseschutzimpfungen 

- Zahnversiegelung bei fester Zahnspange 

- Lachgas-Sedierung bei der Entfernung von Weisheitszähnen bis 25 Jahren

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Über das Bonusprogramm BONUS fit können AOK Hessen-Versicherte für Aktivitäten rund

um Sport, Fitness und Vorsorge bis zu 330 Euro jährlich als Barprämie mit einfach

abrechenbaren Punkten erhalten.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Im Rahmen des AOK-Hausarzt-Programms der AOK Hessen entscheiden sich die

Versicherten für eine Hausärztin oder einen Hausarzt ihrer Wahl als erste Ansprechperson.

Dafür erhalten Versicherte verbesserte Serviceangebote und haben weitere Vorteile. 

Dazu gehören:

- Angebot ergänzender Sprechstunden insbesondere für Berufstätige

- Verbesserung der Wartezeiten

- aktive Unterstützung des Hausarztes bei der Vermittlung von notwendigen Facharztterminen

- enge Verzahnung des behandelnden Hausarztes mit den übrigen Leistungserbringern.

- Schnellere Zusammenführung von Befunddaten verschiedener Spezialisten

- Überblick über verschriebene Medikamente und somit Unterstützung des

Genesungsprozesses

DMP Programme Über AOK-Curaplan gibt es strukturierte Behandlungsprogramme (DMP) zu folgenden

Diagnosen: 

- Diabetes mellitus Typ 1 und Typ 2

- Koronare Herzkrankheit

- Asthma bronchiale

- COPD (chronisch obstruktive Lungenerkrankung)

- Brustkrebs
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