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AOK Bremen/Bremerhaven
Bürgermeister-Schmidt-Str. 95, 28195 Bremen

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag für

Senioren

Der Beitragssatz der AOK Bremen/Bremerhaven beträgt 15,98% (14,6% + 1,38%

Zusatzbeitrag).

Service

Geschäftsstellen vor Ort Die AOK Bremen/Bremerhaven hat 10 Geschäftsstellen im Bundesland Bremen.

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

Die AOK Bremen/Bremerhaven ist 24 Stunden, 365 Tage im Jahr unter der Telefonnummer

0421 1761 0 erreichbar.

Ärztehotline Die Ärztehotline der AOK Bremen/Bremerhaven, "Clarimedis", ist unter der Telefonnummer

0800 1265265 zu erreichen.

spezielle Hotline Meldungen von Verdachtsfällen auf Betrug: 0421 1761 302, 

Ärztliche Zweitmeinung: 0421 1761 77222.

Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Sie erreichen Ihren persönlichen Ansprechpartner auch telefonisch und auf elektronischem

Wege, zum Beispiel per E-Mail oder bei bestimmen Themen auch per Video. Gerne berät Sie

die AOK Bremen/Bremerhaven auch auch bei Ihnen Zuhause.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Vermittlung von Arztterminen erfolgt im Rahmen von AOK Duo – die ärztliche Zweitmeinung.

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Spezialisierte Service-Teams unterstützen, einen Behandlungs - oder Pflegefehler zu klären

und Schadensersatzansprüche durchzusetzen.
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Beschwerdestelle Bei Anregungen und Kritik steht unseren Versicherten eine kostenlose Beschwerde-Hotline

unter der Telefonnummer 0800 2246465 zur Verfügung.

weitere Serviceleistungen Navigator für Ärzte, Krankenhäuser und Pflege, Reha-Beratung, Vorsorgeerinnerungsservice, 

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusätzliche häusliche

Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die AOK Bremen/Bremerhaven beteiligt sich an den Kosten für osteopathische Behandlungen

in Höhe von 80% der Rechnung für max. drei Behandlungen pro Jahr.

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die AOK Bremen/Bremerhaven übernimmt für eine professionelle Zahnreinigung 100% der

Kosten bis max. 40 Euro. Diese Leistung kann zweimal jährlich in Anspruch genommen

werden, so dass bis zu 80 Euro erstattet werden können.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Die AOK Bremen/Bremerhaven übernimmt die Kosten für eine Zahnschutzschiene (wichtig für

Sportler, die robustere Sportarten wie Eishockey oder Basketball lieben) in Höhe von 80% pro

Jahr.

Vorsorge

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Die AOK Bremen/Bremerhaven bezuschusst medizinisch notwendige ambulante

Vorsorgekuren mit 8 EUR täglich für 21 Kalendertage. 
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Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die AOK Bremen/Bremerhaven erstattet die Kosten aller empfohlenen Reiseschutzimpfungen,

die von der Ständigen Impfkommission (STIKO) und vom Auswärtigen Amt für das jeweilige

Reiseziel empfohlen werden, zu 100%. Darunter fallen Impfungen gegen Cholera,

Frühsommer-Meningoenzephalitis (FSME), Gelbfieber, Hepatitis A (HA), Hepatitis B (HB),

Humane Papillomoviren (HPV), Influenza, Japanische Enzephalitis, Malaria-Prophylaxe,

Meningokokken, Tollwut und Typhus.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die AOK Bremen/Bremerhaven übernimmt die Kosten der Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten.

Prävention

Gesundheitsreisen Die AOK Bremen/Bremerhaven übernimmt nach vorheriger Genehmigung auch sogenannte

Kompaktangebote (wohnortferne, mehrtägige Kompaktkurse). 

Es gelten dabei die gleichen Qualitätskriterien wie bei den „klassischen“ Präventionskursen. 

Beispiele für wohnortferne Kompaktmaßnahmen sind die sogenannten „Gesundheitsreisen“

(von AKON, GPS, Doc Holiday u.a.). Der Zuschuss beträgt in diesen Fällen bis zu 220 EUR.

eigene Präventionskurse Versicherte der AOK Bremen/Bremerhaven können Sie zweimal pro Kalenderjahr aus einer

Fülle von attraktiven Gesundheitskursen wählen. Die AOK Bremen/Bremerhaven kooperiert

mit zahlreichen sogenannten „AOK-Gesundheitspartnern" wie Sportvereinen, Fitnessstudios,

Physiotherapiepraxen u.v.m. in Bremen und Bremerhaven. Bei diesen qualifizierten Partnern

kann der AOK-Versicherte seinen persönlichen Gesundheitsgutschein ganz einfach einlösen

und an einem der vereinbarten Kursangebote kostenfrei teilnehmen.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Versicherte können aus qualitätsgeprüften Gesundheitskursen wählen: die AOK

Bremen/Bremerhaven erstattet nach Vorlage einer personifizierten Teilnahmebescheinigung

zweimal pro Kalenderjahr 80% der Kosten bis zu einer Höhe von maximal 110 Euro pro Kurs.

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Im neuen AOK-Bonusprogramm können Kunden der AOK Bremen/Bremerhaven mit der AOK

Bonus-App (oder auf Wunsch auch in Papierform) Punkte für verschiedene

Gesundheitsaktivitäten sammeln und erhalten je nach Punkteanzahl entsprechende

Geldprämien.

DMP, Hausarztmodell
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Hausarztprogramm Die AOK Bremen/Bremerhaven bietet ihren Versicherten ab dem vollendeten 18. Lebensjahr

eine hausarztzentrierte Versorgung nach § 73b SGB V  auf der Grundlage entsprechender

Versorgungsverträge an. Die  Teilnahme ist freiwillig und muss schriftlich gegenüber der AOK

Bremen/Bremerhaven erklärt werden.

DMP Programme Die strukturierten Programme für chronisch kranke AOK-Versicherte heißen "AOK-Curaplan".

Folgende Programme werden angeboten: Brustkrebs, Diabetes mellitus Typ 1 und Typ 2,

Koronare Herzkrankheit, Asthma/COPD und seit 01.07.2024 auch für Osteoporose .
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