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Krankenkassen

Krankenkassentest fiir Senioren

Geoffnetin:

Baden-Wirttemberg « Bremen Niedersachsen Sachsen
Bayern Hamburg Nordrhein Westfalen Sachsen-Anhalt
Berlin Hessen Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein
Brandenburg Mecklenburg-Vorpommern Saarland Thiringen
Krankenkassenbeitrag fur Der Beitragssatz der AOK Bremen/Bremerhaven betragt 15,98% (14,6% + 1,38% *
Senioren Zusatzbeitrag).
Geschéftsstellen vor Ort Die AOK Bremen/Bremerhaven hat 10 Geschéftsstellen im Bundesland Bremen. * ki
Hotline / telefonische Die AOK Bremen/Bremerhaven ist 24 Stunden, 365 Tage im Jahr unter der Telefonnummer L 8 4 4
Erreichbarkeit 0421 1761 0 erreichbar.
Arztehotline Die Arztehotline der AOK Bremen/Bremerhaven, "Clarimedis”, ist unter der Telefonnummer ik

0800 1265265 zu erreichen.

spezielle Hotline Meldungen von Verdachtsféllen auf Betrug: 0421 1761 302,
Arztliche Zweitmeinung: 0421 1761 77222.

Personlicher Ansprechpartner Sie erreichen Ihren personlichen Ansprechpartner auch telefonisch und auf elektronischem * ki
und personliche Beratung Wege, zum Beispiel per E-Mail oder bei bestimmen Themen auch per Video. Gerne beréat Sie
die AOK Bremen/Bremerhaven auch auch bei lhnen Zuhause.

eigener Facharzt-Terminservice Vermittlung von Arztterminen erfolgt im Rahmen von AOK Duo — die arztliche Zweitmeinung. * i

(Vermittlung von Arztterminen)

Unterstiitzung bei Spezialisierte Service-Teams unterstiitzen, einen Behandlungs - oder Pflegefehler zu klaren i

Behandlungsfehlern und Schadensersatzanspriiche durchzusetzen.
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Beschwerdestelle Bei Anregungen und Kritik steht unseren Versicherten eine kostenlose Beschwerde-Hotline

unter der Telefonnummer 0800 2246465 zur Verfuigung.

* ik

weitere Serviceleistungen Navigator fiir Arzte, Krankenhduser und Pflege, Reha-Beratung, VVorsorgeerinnerungsservice,

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zuséatzliche hausliche
Krankenpflege

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die AOK Bremen/Bremerhaven beteiligt sich an den Kosten fiir osteopathische Behandlungen
in Hohe von 80% der Rechnung fiir max. drei Behandlungen pro Jahr.

Kostenilibernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homd6opathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

professionelle Zahnreinigung Die AOK Bremen/Bremerhaven Gbernimmt fiir eine professionelle Zahnreinigung 100% der * i
Kosten bis max. 40 Euro. Diese Leistung kann zweimal jahrlich in Anspruch genommen
werden, so dass bis zu 80 Euro erstattet werden kénnen.

hoéherwertiger Zahnersatz (iber

Regelversorgung)

weitere Zusatzleistungen fur Die AOK Bremen/Bremerhaven ubernimmt die Kosten fiir eine Zahnschutzschiene (wichtig fur

Zahngesundheit Sportler, die robustere Sportarten wie Eishockey oder Basketball lieben) in Héhe von 80% pro
Jahr.

Zuschuss zu ambulanten Die AOK Bremen/Bremerhaven bezuschusst medizinisch notwendige ambulante *

Vorsorgekuren Vorsorgekuren mit 8 EUR taglich fir 21 Kalendertage.
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Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen)

Grippeschutzimpfung fur alle
Versicherten

Pravention

Gesundheitsreisen

eigene Praventionskurse

Praventionskurse von
Fremdanbietern

Gesundheitskonto

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte

DMP, Hausarztmodell

www.krankenkasseninfo.de

Die AOK Bremen/Bremerhaven erstattet die Kosten aller empfohlenen Reiseschutzimpfungen,
die von der Standigen Impfkommission (STIKO) und vom Auswartigen Amt fir das jeweilige
Reiseziel empfohlen werden, zu 100%. Darunter fallen Impfungen gegen Cholera,
Frihsommer-Meningoenzephalitis (FSME), Gelbfieber, Hepatitis A (HA), Hepatitis B (HB),
Humane Papillomoviren (HPV), Influenza, Japanische Enzephalitis, Malaria-Prophylaxe,
Meningokokken, Tollwut und Typhus.

Die AOK Bremen/Bremerhaven tbernimmt die Kosten der Grippeschutzimpfung fiir alle
Versicherten.

Die AOK Bremen/Bremerhaven ibernimmt nach vorheriger Genehmigung auch sogenannte
Kompaktangebote (wohnortferne, mehrtédgige Kompaktkurse).

Es gelten dabei die gleichen Qualitétskriterien wie bei den ,klassischen“ Praventionskursen.
Beispiele fur wohnortferne KompaktmafRnahmen sind die sogenannten ,Gesundheitsreisen”
(von AKON, GPS, Doc Holiday u.a.). Der Zuschuss betragt in diesen Fallen bis zu 220 EUR.

Versicherte der AOK Bremen/Bremerhaven kdnnen Sie zweimal pro Kalenderjahr aus einer
Fille von attraktiven Gesundheitskursen wahlen. Die AOK Bremen/Bremerhaven kooperiert
mit zahlreichen sogenannten ,AOK-Gesundheitspartnern” wie Sportvereinen, Fitnessstudios,
Physiotherapiepraxen u.v.m. in Bremen und Bremerhaven. Bei diesen qualifizierten Partnern
kann der AOK-Versicherte seinen personlichen Gesundheitsgutschein ganz einfach einlésen

und an einem der vereinbarten Kursangebote kostenfrei teilnehmen.

Versicherte kdnnen aus qualitatsgepriften Gesundheitskursen wéhlen: die AOK
Bremen/Bremerhaven erstattet nach Vorlage einer personifizierten Teilnahmebescheinigung
zweimal pro Kalenderjahr 80% der Kosten bis zu einer Hohe von maximal 110 Euro pro Kurs.

Im neuen AOK-Bonusprogramm kénnen Kunden der AOK Bremen/Bremerhaven mit der AOK
Bonus-App (oder auf Wunsch auch in Papierform) Punkte fur verschiedene
Gesundheitsaktivitdten sammeln und erhalten je nach Punkteanzahl entsprechende
Geldpramien.
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Hausarztprogramm

DMP Programme

Die AOK Bremen/Bremerhaven bietet ihren Versicherten ab dem vollendeten 18. Lebensjahr
eine hausarztzentrierte Versorgung nach 8 73b SGB V auf der Grundlage entsprechender
Versorgungsvertrage an. Die Teilnahme ist freiwillig und muss schriftlich gegenliber der AOK

Bremen/Bremerhaven erklart werden.

Die strukturierten Programme fir chronisch kranke AOK-Versicherte heil3en "AOK-Curaplan”.
Folgende Programme werden angeboten: Brustkrebs, Diabetes mellitus Typ 1 und Typ 2,

Koronare Herzkrankheit, Asthma/COPD und seit 01.07.2024 auch firr Osteoporose .
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fiir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fur das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 27 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren”, "professionelle Zahnreinigung", "Geschaftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonus fiir selbst Versicherte"
wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "genligend" und "ungentigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen sémtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gbernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fur den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fur die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen ibernommen.
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