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AOK Baden-Wirttemberg
Presselstrale 19, 70191 Stuttgart

Informationen A& Online
anfordern W Mitgliedsantrag

Bremen Niedersachsen Sachsen

Hamburg Nordrhein Westfalen Sachsen-Anhalt
Hessen Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein
Mecklenburg-Vorpommern Saarland Thiringen

Der Beitragssatz der AOK Baden-Wirttemberg betragt 16,2% (14,6% + 1,6%).

Die AOK Baden-Wirttemberg hat ca. 200 KundenCenter in Baden-Wirttemberg.

Auch auRerhalb der Geschaftszeiten ist die AOK Baden-Wirttemberg iber die Hotlinenummer
0711 76 16 19 23 telefonisch erreichbar.

Ein Expertenteam erfahrener Arzte und Fachkréfte gibt kompetent und umfassend Auskuntt.

AOK-Med-Telefon 0800 10 50 501, Hotline fur Gesundheit, Kindergesundheit, Reisemedizin,
fur Schwangere, Stillende und Eltern, Pflegehotline, Baby-Hotline

Personliche Beratung erfolgt durch den Sozialen Dienst in den AOK-Bezirksdirektionen oder
beim Hausbesuch. Die Beraterinnen und Berater des Sozialen Dienstes lhrer AOK
unterstutzen im Genesungsprozess, mit Krankheitsfolgen besser umzugehen und mehr
Lebensqualitat zu gewinnen. Sie beraten zu sozialrechtlichen Fragestellungen, informieren
Uber Hilfs- und Entlastungsmadglichkeiten und unterstiitzen wéhrend der Behandlung.

Die AOK Baden-Wirttemberg unterstiitzt ihre Versicherten dabei, einen passenden
Spezialisten zu finden und vermittelt auf Wunsch Arzttermine. Innerhalb der HzV kann der
Versicherte sich durch seinen Hausarzt bei einem Facharzt, der am Facharztprogramm

teilnimmt, einen Termin machen lassen.
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Unterstltzung bei Beratung und Aufklarung von Sachverhalten sowie Vermittlung von Gutachtern und

Behandlungsfehlern Schlichtungsstellen

Beschwerdestelle Uber das AOK-Service- und Beschwerdetelefon (0800 265 29 65), per E-Mail
(service@bw.aok.de) sowie bei jeder AOK-Bezirksdirektion kann man Lob und Kritik
anbringen.

weitere Serviceleistungen

Krankenpflege / Haushaltshilfe

zusatzliche héusliche Die AOK Baden-Wirttemberg erbringt fiir ihre Versicherten mit dem Pflegegrad 1 zusétzlich

Krankenpflege zur Behandlungspflege als hausliche Krankenpflege auch Grundpflege und

hauswirtschaftliche Versorgung firr die Dauer von héchstens zwolf Wochen.

Die AOK ubernimmt fiir ihre Versicherten, die taglich durchgehend fiir 24
Stunden der aufwandigen Behandlungspflege bedirfen und in einer stationaren
Pflegeeinrichtung im wohnen, die Kosten fiir Grund- und Behandlungspflege sowie

hauswirtschaftliche Versorgung.

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie Die AOK Baden-Wirttemberg erstattet bis zu 200 Euro pro Kalenderjahr flr osteopathische
Behandlungen im Rahmen des Gesundheitskontos. Die Leistung ist auf max. 4 Sitzungen zu

je 50 Euro begrenzt.

Kosteniibernahme rezeptfreie Kostenerstattung erfolgt fur nicht verschreibungspflichtige apothekenpflichtige Arzneimittel der
Medikamente (z.B.Homdopathie, Homdoopathie, Phytotherapie und Anthroposophische Medizin (Erstattung maximal 200
Phytotherapie, Euro/Kalenderjahr, im Rahmen des Gesundheitskontos).

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Im Rahmen des Bonusprogramms ProFit bezuschusst die AOK Baden-Wirttemberg die PZR
mit Gutscheinen: Gutschein tber 30 EUR fir 1.000 Punkte und Gutschein tiber 60 EUR fir
2.000 Punkte. Diese Pramiengutscheine sind eineinhalbfach so hoch wie die normale reine

Geldpramie.
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hoéherwertiger Zahnersatz (iuber Dank ZahnGebot und lhrer AOK BW kénnen Sie kinderleicht bei Ihrer anstehenden
Regelversorgung) Zahnbehandlung sparen - auch ohne Zahnzusatzversicherung. Durchschnittlich spart jeder

Kunde 40% der Kosten fir Zahnersatz.

weitere Zusatzleistungen fur Die AOK BW ubernimmt fir Behinderte aus bestimmten Pflegeheimen erweiterte

Zahngesundheit Prophylaxeleistungen wie z.B. auch eine Prothesenreinigung.

Fir Kinder und Jugendliche gibt es eine kostenlose Versiegelung bestimmter bleibender

Backenzéhne.
Zuschuss zu ambulanten Die Kosten fir eine ambulante oder stationare Vorsorgeleistung werden von der AOK
Vorsorgekuren BWviibernommen. Es gibt einen taglichen Zuschuss in Hohe von 16 EUR

Die AOK Baden-Wiirttemberg bietet fur pflegende Angehérige einen Anspruch sogar alle 2

Jahre an.

Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die AOK ubernimmt die Kosten fiir Schutzimpfungen gegen ubertragbare Krankheiten bei
einem privaten Auslandsaufenthalt (maximal 200 Euro/Kalenderjahr im Rahmen des

Gesundheitskontos).

Grippeschutzimpfung fur alle Die Ubernahme des Impfstoffes und der &rztlichen Leistung erfolgt zu 100%.

Versicherten

Pravention

Gesundheitsreisen Fit- und Aktivprogramm, Reisewelt (Bleibgesund-Vorteil bis 200 Euro), Mettnau aktiv-Urlaub
(150 Euro Praventionszuschuss)

eigene Praventionskurse Die AOK Baden-Wiirttemberg bietet eigene Kurse mit eigenen Trainern an, z.B. Functional

Fitness. Zwei Kurse pro Jahr sind kostenfrei.

Praventionskurse von Die Kosten fur Gesundheitskurse anderer Anbieter, die entsprechende
Fremdanbietern Qualitatsanforderungen erfullen, erstattet die AOK BW zu einem groBen Teil fur bis zu zwei

Kurse pro Kalenderjahr.

Gesundheitskonto Das Gesundheitskonto ,Allgemein“ der AOK Baden-Wirttemberg gibt es maximal 200 Euro
pro Kalenderjahr fur Osteopathie, Reiseschutzimpfungen fur private Auslandsaufenthalt, alle
empfohlenen Impfungen der Stéandigen Impfkommission (STIKO) sowie die Kosten der
Impfung gegen Japanische Enzephalitis und der Malaria-Prophylaxe und nicht
verschreibungspflichtige apothekenpflichtige Arzneimittel der Homéopathie, Anthroposophie
und Phytotherapie.
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Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte Am AOK-Préamienprogramm ProFit kénnen Versicherte fur gesundheitsbewusstes Verhalten *
Punkte sammeln und in Geld-, Sach-, oder zweckgebunden Pramien einlésen
(Geldpramien: 20 Euro, 40 Euro, 80 Euro, 120 Euro).
Gutscheine: 30 Euro, 60 Euro (Zweckgebunde Pramien wie z. B. sportmed. Untersuchung).
100 ProFit-Punkte = 2 EUR.

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Mit dem AOK-HausarztProgramm wollen die AOK und ihre Hausarztpartner in *ki
Baden-Wirttemberg gemeinsam die Qualitat und Wirtschaftlichkeit der gesundheitlichen
Versorgung verbessern.

DMP Programme Die AOK BW bietet ihren Versicherten, die an einer chronischen Krankheit leiden, spezielle *

Behandlungsprogramme an. Diese Programme heiBen AOK-Curaplan.

www.krankenkasseninfo.de
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Seniorentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit
und regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell fiir Senioren ausgewertet. Weiterhin
flossen Geldvorteile ( z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrage) fur das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten

Insgesamt 27 Kategorien gibt es im Test fiir Senioren. Davon flossen 23 Kategorien in die Bewertung ein.

Fir jede einzelne Kategorie wurden maximal drei Wertungssterne vergeben. Die Summe diese Wertungssterne ergibt fiir
jede Krankenkasse das Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Die Kategorien "Krankenkassenbeitrag

Senioren”, "professionelle Zahnreinigung", "Geschaftsstellen vor Ort", "Osteopathie" und "Bonus fiir selbst Versicherte"
wurden zweifach und alle anderen Kategorien einfach gewichtet.

ab 56 Punkte = sehr gut (1,0 - 1,5)
36 - 55 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Die Noten "genligend" und "ungentigend" wurden nicht vergeben, da alle gesetzlichen Krankenkassen sémtliche im
GKV- Katalog aufgefiihrten Pflichtleistungen wie vorgeschrieben Gbernehmen.

Disclaimer / Haftungsausschluss
Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingliltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei
unterstitzen, bei der Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kénnen, die individuell jeweils die meisten
Vorteile fur den einzelnen Versicherten und seine Familie bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen
Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fur die gesetzliche Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und
Auskunftserteilung dar. Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es
wird keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten
Informationen ibernommen.

Impressum

krankenkassennetz.de GmbH Tel: 0345~ 6 82 66 00

Waisenhausring 6 Fax: 0345 — 6 82 66 29 © 2024 krankenkassennetz.de GmbH
06108 Halle Mail: info@krankenkasseninfo.de

Bitte beachten Sie vor der telefonischen Kontaktaufnahme, dass wir keine Krankenkasse sind. Die Telefonnummern der
gesetzlichen Krankenkassen finden Sie hier: https://www.krankenkasseninfo.de/impressum/



