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Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der AOK PLUS beträgt 16,40% (14,60% + 1,80%).

Service

Anzahl Geschäftsstellen dichtes Geschäftsstellennetz (Über 130 AOK PLUS-Filialen in Sachsen und Thüringen)

Kennwortgeschützte

Online-Geschäftsstelle und

Krankenkassen-App

Die Online-Filiale "Meine AOK" der AOK PLUS ist rund um die Uhr geöffnet – 365 Tage im

Jahr. Die App „Meine AOK“ ist der direkter Kontakt zur AOK PLUS über das Onlineportal –

und das rund um die Uhr. Als AOK PLUS Kunde können Sie Krankmeldungen fotografieren,

Rechnungen z.B. Professionelle Zahnreinigung hochladen, Kinderkrankengeld beantragen

und weitere Anträge online stellen und sicher an uns senden. 

Hotline / telefonische

Erreichbarkeit

7 Tage pro Woche 24 Stunden täglich ist die kostenfreie Servicehotline der AOK PLUS (0800

1059000) erreichbar.

Ärztehotline Unter der kostenfreien Servicehotline 0800 126 526 5 werden rund um die Uhr (365 Tage / 24

h) medizinische Anfragen durch Spezialisten beantwortet (AOK-Clarimedis).

spezielle Hotline Weitere kostenfreie Hotlines (365 Tage / 24h) der AOK PLUS:

- Auslandsnotfallhotline: 0049351320288 (24h/ individuelle Gebühren Ausland) 

- AOK Baby-Telefon: 0800 126 526 5

- Arzneimittelberatung: 0800 126 526 5

- Call4fit (Ihr persönlicher Rat am Telefon zu Fitness und Ernährung): 0800 126 526 5
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Persönlicher Ansprechpartner

und persönliche Beratung

Die AOK PLUS hat in Sachsen und Thüringen über 130 Filialen mit kundenfreundlichen

Öffnungszeiten und persönlicher Beratung. Außerdem gibt es  Beratungstage und Filialen an

Hochschulen/Universitäten. Zusätzlich werden Beratungen Zuhause angeboten und

durchgeführt.

eigener Facharzt-Terminservice

(Vermittlung von Arztterminen)  

Außer dem Service über die Terminvermittlungsstelle bietet die AOK PLUS innerhalb der

Versorgungsverträge, wie z. B. bei psychischen Erkrankungen oder innerhalb der

Hausarztversorgung spezielle Facharztterminvermittlung, an. Zusätzlich bietet die AOK PLUS,

über die AOK NAVIDA App, eine Facharztterminvermittlung zur Videosprechstunde, u. a. mit

Dermatologen (inkl. Fotoupload), an.

Unterstützung bei

Behandlungsfehlern

Die AOK PLUS hat ein spezialisiertes Service-Team, welches dabei unterstützt

Behandlungsfehler zu klären.

Beschwerdestelle Die AOK PLUS bietet eine zentrale Beschwerdestelle unter der kostenfreien Servicehotline

0800 22 46 46 5 an.

weitere Serviceleistungen Vorsorgeerinnerungsservice für Erwachsene und Kinder, Zahnmedizinischer Beratungsdienst,

persönliche Beratung zur Gesundheitsförderung, Hilfe bei der Suche nach

Gesundheitspartnern (Arzt,- Krankenhaus,- Pflegeheim - und Pflegedienstnavigator),

kostenfreie Apps zu Gesundheitsthemen u. A. AOK NAVIDA die persönliche

Gesundheitsassistentin inkl. Symptomchecker und Facharztterminvermittlung zur

Videosprechstunde sowie diverse Kundenzeitschriften

Betriebliche

Gesundheitsförderung

Um Unternehmen dabei zu unterstützen, analysieren Experten der AOK die Gesundheitslage

im Betrieb und an den einzelnen Arbeitsplätzen. Des Weiteren bietet der AOK-Service

„Gesunde Unternehmen“ Programme und Angebote, die an den Bedarf des Betriebes

angepasst werden und den Bedürfnissen der Mitarbeiter entsprechen. Zu erfolgreicher

Betrieblicher Gesundheitsförderung gehören zum Beispiel: 

• organisatorische Schritte wie gesundheitsgerechte Führung oder Maßnahmen für ein gutes

Betriebsklima,

•Betriebliches Eingliederungsmanagement und Suchtprävention,

•gesundheitsgerechte Gestaltung der Arbeitsplätze, etwa durch ausreichende, blendungsfreie

Beleuchtung, angenehmes Raumklima und Lärmschutz,

•individuelle Gesundheitsangebote für die Beschäftigten, zum Beispiel Programme zur

gesunden Ernährung, Zeit- und Stressmanagement, Bewegung und Rückenschule. 

Alle von der AOK gestalteten betrieblichen Gesundheitsangebote sind für Unternehmen und

deren Mitarbeiter kostenfrei.

Kinder

Allergie Bettwäsche Die AOK PLUS erstattet für Antiallergene Bettzwischenbezüge (Matratze, Decke und Kissen)

100% der Kosten bis maximal 100 Euro je Set.
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Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit

(mit Kind im Haushalt)

Mit Kind im Haushalt, das zu Beginn der Haushaltshilfe das 14. Lebensjahr noch nicht

vollendet hat oder behindert und auf Hilfe angewiesen ist, zahlt die AOK PLUS für bis zu 52

Wochen Haushaltshilfe.

Auch für den Fall der Abwesenheit als Begleitperson bei stationärem Aufenthalt eines Kindes -

Kind im Haushalt, das zu Beginn der Haushaltshilfe das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet

hat oder behindert und auf Hilfe angewiesen ist, kann für bis zu 52 Wochen Haushaltshilfe

gezahlt werden.

Die AOK PLUS bietet auch Haushaltshilfe für Schwangere und junge Muttis, die bereits ein

Kind (bis 12 LJ.) im Haushalt haben und diesen aufgrund der Teilnahme am

Geburtsvorbereitungskurs oder der Rückbildungsgymnastik nicht weiterführen können.

erweiterter Anspruch auf

Haushaltshilfe wegen schwerer

Krankheit oder akuter

Verschlimmerung einer Krankheit 

(ohne Kinder)

Versicherte der AOK PLUS können Haushaltshilfe bei vorliegen einer akuten schweren

Krankheit/ Verschlimmerung einer Erkrankung für die Dauer von bis zu 6 Wochen erhalten,

auch wenn kein Kind im Haushalt lebt. 

Naturheilverfahren

Osteopathie Die AOK PLUS übernimmt bis zu 180 Euro für maximal drei Behandlungen im Kalenderjahr.

Pro Behandlung werden 90 Prozent der Kosten, maximal jedoch 60 Euro erstattet. Zusätzlich

können weitere Kosten der Osteopathie über das AOK PLUS Bonusprogramm

(PLUS-Leistungen) erstattet werden.

Behandlungen mit Homöopathie Kostenerstattung von Leistungen, wie Homöopathische Therapie, durch Ärzte und

Heilpraktiker nach dem Hufeland-Leistungsverzeichnis im Rahmen des AOK PLUS

Bonusprogramm (PLUS-Leistungen).

anthroposophische Therapien Die AOK PLUS übernimmt verordnungsfähige anthroposophische Therapien im Rahmen von

Rehamaßnahmen.

Kunsttherapie: Die AOK PLUS bietet für Kinder und Jugendliche (Vollendung 10. Lj. bis

Vollendung 18. Lj.), welche an wiederkehrenden Kopfschmerzen, verbunden mit

Schulfehltagen, leiden, ein besonderes Versorgungsangebot  in dem u.a.  Module zur

Kunsttherapie angeboten werden.

Kostenerstattung von Leistungen, wie Anthroposophische Therapie, durch Ärzte und

Heilpraktiker nach dem Hufeland-Leistungsverzeichnis im Rahmen des AOK PLUS

Bonusprogrammen (PLUS-Leistungen).
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Traditionelle Chinesische Medizin

(TCM)

Die AOK PLUS übernimmt u. a. Akupunktur (z.B. für Schwangere zur Geburtsvorbereitung),

Kurse (Qi Gong, Tai Chi). 

Kostenerstattung von Leistungen, wie Akupunktur und TCM,  durch Ärzte und Heilpraktiker

nach dem Hufeland-Leistungsverzeichnis im Rahmen des AOK PLUS Bonusprogramm

(PLUS-Leistungen).

weitere Naturheilverfahren U.a. alternative Krebstherapie, Yoga, Pilates, autogenes Training. Kostenerstattung, im

Rahmen des AOK PLUS Bonusprogrammen (PLUS-Leistungen), von Leistungen durch Ärzte

und Heilpraktiker nach dem Hufeland-Leistungsverzeichnis, wie z. B. Akupunktur, TCM,

Fastenkur, Anthroposophische oder Homöopathische Therapie, Blutegeltherapie

Kostenübernahme rezeptfreie

Medikamente (z.B.Homöopathie,

Phytotherapie,

Anthroposophische Medizin ) ab

18 Jahre

Die AOK PLUS übernimmt die Kosten für die vom behandelnden Arzt auf Privatrezept

verordneten Arzneimittel mit Eisen, Jodid, Folsäure oder Magnesium während der

Schwangerschaft in Höhe von bis zu 500,- EUR je Schwangerschaft (im Rahmen des

SchwangerschaftPLUS-Paket).

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die AOK PLUS bezuschusst die bei einem zugelassenem Zahnarzt durchgeführte

professionelle Zahnreinigung für Versicherte ab 18 Jahre mit 40 Euro im Kalenderjahr.

Zusätzlich können weitere Kosten der professionellen Zahnreinigung über das AOK PLUS

Bonusprogramm (PLUS-Leistungen) erstattet werden.

höherwertiger Zahnersatz (über

Regelversorgung)

Erstattung von Zahnzusatzleistungen wie Zahnersatz und Zahnkronen (z.B. Brücke, Implantat)

über das AOK PLUS Bonusprogramm (PLUS-Leistungen). Die AOK PLUS übernimmt als

zusätzliche Leistung während der Schwangerschaft die Mehrkosten für alternative

Zahnfüllungen (z.B. Keramik), im Rahmen des SchwangerschaftPLUS Paket.

weitere Zusatzleistungen für

Zahngesundheit

Erstattung von Zahnzusatzleistungen wie erweiterte Zahnprophylaxe und Zahnbehandlung

(z.B. Professionelle Zahnreinigung, Gebissabdruck, Zahnfüllung aus Kunststoff, Inlay, Onlay)

sowie Zahnersatz und Zahnkronen (z.B. Brücke, Implantat) über das AOK PLUS

Bonusprogramm (PLUS-Leistungen). Zahnmedizinischer Beratungsdienst, Zahncoach inkl.

zahnärztliche Untersuchung, Online-Suche nach Zahnärzten über den

AOK-Gesundheitsnavigator, Vorsorgemanager mit Vorsorgeerinnerungsservice, Alternative

Zahnfüllung während der Schwangerschaft.

Sehhilfen

Zuschuss für Sehhilfen (Brille,

Kontaktlinsen, Optoelektronik) 

Zuschuss für Brillen und Kontaktlinsen zur Verbesserung der Sehstärke

(z.B. Sonnen- oder Bildschirmarbeitsbrille mit Sehstärke vom Optiker) als PLUS-Leistung im

Rahmen des AOK PLUS Bonusprogrammes,

Vorsorge

Hautscreening über den

gesetzlichen Rahmen hinaus ab

18 Jahre

Die AOK PLUS bietet für Versicherte von 14 Jahren bis 34 Jahren die Untersuchung zur

Hautkrebsvorsorge (jedes 2. Jahr), inkl. ggf. erforderliche Auflichtmikroskopie (im

Zusammenhang mit der Hautkrebsvorsorge) 
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sportmedizinische

Untersuchungen

Die AOK PLUS erstattet aller 2 Kalenderjahre, 90 Prozent des Rechnungsbetrages. Für eine

Basisuntersuchung werden maximal 60 Euro erstattet. Für eine erweiterte Untersuchung ohne

Lungenfunktionstest liegt der maximale Erstattungsbetrag bei 100 Euro und für eine erweiterte

Untersuchung mit Lungenfunktionstest bei 120 Euro.

Magen- und Darmkrebsvorsorge

(Koloskopie)

Zusätzlich übernimmt die AOK PLUS für Versicherte im Alter von 40 bis 49 Jahren mit

bestehenden Risikofaktoren eine Früherkennungskoloskopie alle fünf Jahre mit bis zu 200

Euro.

Magen- und Darmkrebsvorsorge

(Immunologischer Stuhltest) 

Zusätzlich übernimmt die AOK PLUS für Versicherte im Alter von 40 bis 49 Jahren mit

bestehenden Risikofaktoren einen Stuhltest zur Darmkrebsvorsorge alle zwei Jahre mit bis zu

50 Euro.

Brustkrebsvorsorge Die AOK PLUS bietet ein Früherkennungsprogramm für Frauen und Männer mit familiärer

Belastung für Brust- und Eierstockkrebs. 

Inhalte sind: Risikofeststellung, Aufklärung, Beratung, Gendiagnostik, Beratung zu Prävention

und Prophylaxe, intensiviertes Früherkennungs- und Nachsorgeprogramm sowie

Zweitmeinung. Innerhalb des Vertrages, werden auch Männer untersucht

(Mutationsuntersuchung), da diese häufig die Überträger und Vererber der Erkrankung sind.

Kurs: Prävention von Brustkrebs

Zuschuss zu ambulanten

Vorsorgekuren

Die AOK PLUS bezuschusst ambulante Vorsorgekuren mit 16 EUR/Kalendertag für

entstandene Aufwendungen an Unterkunft und Verpflegung, Kurtaxe und Fahrkosten.

Mutter/Vater-Kind-Vorsorgekuren:

Die AOK PLUS übernimmt die Kosten für Mutter/Vater-Kind-Vorsorgekuren.

Innerhalb der AOK-Klinik Rügen auch als Familienkur mit Gesundheitswoche für den Partner

(mit bis zu 320 EUR Präventionszuschuss)

Die Kosten einer stationären Vorsorgemaßnahme werden von der AOK PLUS übernommen.

weitere Leistungen im Bereich

Krebsvorsorge / Früherkennung

Multiparametrische Magnetresonanztomografie (mpMRT):  Mit Hilfe dieses besonderen

Versorgungsangebotes, lassen sich Prostatakarzinome frühzeitig erkennen und behandeln. 

Familiencoach Krebs: Das Programm hilft Familienmitgliedern und Freunden dabei, sich

selbst vor emotionaler, körperlicher oder sozialer Überlastung zu schützen. Außerdem liefert

der Online-Coach umfangreiches Wissen über verschiedene Krebserkrankungen und

beantwortet sozialrechtliche Fragen. Inhalte: Grafiken und Animationen, audio-geleitete

Entspannungs- und Meditationsübungen, Video-Interviews.

Check-up PLUS – erweitertes Diabetesscreening zur Früherkennung von Diabetes-Risiken

bzw. Diabetes-Erkrankungen.
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Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die AOK PLUS übernimmt die Kosten für öffentlich empfohlene Schutzimpfungen, basierend

auf den Hinweisen der Schutzimpfungs-Richtlinie und des Centrum für Reisemedizin.

• Kostenerstattung für: Cholera, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A und B, Japanische

Enzephalitis, Meningokokken Serotypen B und ACWY, Tollwut, Typhus sowie die

Malariaprophylaxe.

Grippeschutzimpfung für alle

Versicherten

Die Übernahme des Impfstoffes und der ärztlichen Leistung erfolgt zu 100%.

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Die AOK PLUS unterstützt Ihre Versicherten mit kostenfreien Online-Programmen und

innovativen Online-Coachings sowie , u.a. in den Bereichen, Ernährung, Entspannung,

Stressbewältigung, Bewegung, Rücken und präventives Ganzkörpertraining.

Prävention

Gesundheitsreisen Bis zu 150,- EUR pro Jahr und pro Reise werden bezuschusst.

eigene Präventionskurse Versicherte können an bis zu 2 Gesundheitskursen pro Kalenderjahr kostenlos teilnehmen.

Präventionskurse von

Fremdanbietern

Versicherte können an bis zu 2 Gesundheitskursen pro Kalenderjahr kostenlos teilnehmen.

Gesundheitskonto SchwangerschaftPLUS Paket - 500 Euro für zusätzliche Leistungen:

Dazu zählen: Schwangerschaftsvorsorge, Geburtsvorbereitungskurs für Begleitpersonen,

Online-Geburtsvorbereitungskurs, nichtverschreibungspflichtige, apothekenpflichtige

Arzneimittel mit den Wirkstoffen Jodid, Eisen, Magnesium und Folsäure während der

Schwangerschaft, zusätzlich Jodid als Monopräparat von der Geburt bis zur Vollendung des

ersten Lebensjahres des Kindes, Hebammenrufbereitschaft bis max. 250 Euro, Leistungen zur

Minimierung des Frühgeburtenrisikos: z.B. Testhandschuhe (Einmalhandschuhe), Teststreifen

bzw. Stäbchen, Alternative Zahnfüllung während der Schwangerschaft

Bonusmodelle

Bonus für selbst Versicherte Mit dem AOK PLUS Bonusprogramm können AOK PLUS Versicherte Bonuspunkte für ihre

gesunde Lebensweise sammeln. Dafür erhalten Sie einen Bonus von bis zu 300 Euro

Geldprämie bzw. 600 Euro zweckgebundene Prämie für PLUS-Leistungen, pro Jahr.

Wahltarife
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Wahltarif Selbstbehalt Die AOK PLUS bietet einen Selbstbehalttarif mit einem Bonus bis zu 600 EUR

(einkommensabhängig). 

Jahresgehalt bis 18.000 EUR, Selbstbehalt 125 EUR, Prämie 100 EUR, max. Risiko 25 EUR,

Jahresgehalt 18.001 - 24.000 EUR, Selbstbehalt 230 EUR, Prämie 150 EUR, max. Risiko 80

EUR,

Jahresgehalt 24.001 - 30.000 EUR, Selbstbehalt 330 EUR, Prämie 250 EUR, max. Risiko 80

EUR,

Jahresgehalt 30.001 - 36.000 EUR, Selbstbehalt 440 EUR, Prämie 350 EUR, max. Risiko 90

EUR,

Jahresgehalt 36.001 - 50.850 EUR, Selbstbehalt 550 EUR, Prämie 450 EUR, max. Risiko 100

EUR,

Jahresgehalt ab 50.851 EUR, Selbstbehalt 720 EUR, Prämie 600 EUR, max. Risiko 120 EUR,

Die gleichzeitige Teilnahme an diesem Tarif und den Bonusprogrammen ist nicht möglich.

Wahltarif Beitragsrückerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Rückerstattung möglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Teilnahme an der Hausarztzentrierten Versorgung ist in Thüringen und Sachsen ab 18 Jahre

möglich. 

DMP Programme AOK-Curaplan heißen die strukturierten Programme für chronisch kranke AOK-Versicherte.

Folgende Programme werden angeboten: Brustkrebs, Diabetes mellitus Typ 1 und Typ 2,

Koronare Herzkrankheit und das Modul Herzinsuffizienz, Asthma und COPD.

Nachhaltigkeit
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Nachhaltigkeit Mit einer eigenen Nachhaltigkeitsbeauftragten verfolgt die AOK PLUS viele Maßnahmen für

mehr Nachhaltigkeit. Wie z. B. mehr Nachhaltigkeit in der Prävention in Kita und Schule: das

neue Theaterstück zum Thema „Umwelt, Klima und Nachhaltigkeit“, in der

Gesundheitsversorgung: mit Beratung von Einzelpersonen sowie Kitas und Schulen mit

Anleitung zu einer nachhaltigen Ernährungsweise, mit nachhaltigem Handeln innerhalb der

AOK: CO2-Fußabdruck. Die AOK PLUS fördert Projekte, deren Inhalte sich aktiv den Themen

Umwelt- und Gesundheitsschutz widmen, um die Gesundheit der Menschen und deren

Lebensumwelt zu verbessern: Förderprojekt "1000 kleine Schritte für die Erde". 

AOK PLUS ist Nachhaltigkeits-Champions 2023 in der Kategorie "Krankenkassen".

Anmerkung: Die wirtschaftspsychologische Analysegesellschaft ServiceValue GmbH und "Die

Welt" präsentierten am 8. Mai 2023 zum 2. Mal die Nachhaltigkeits-Champions (auf Basis

Kundenbefragung zum Umweltbewusstsein und ökologscher Nachhaltigkeit der Marken).

Dabei wurden auch 41 Krankenkassen untersucht. Hinter der breit angelegten

Verbraucherbefragung zum Umweltbewusstsein von deutschen Unternehmen stehen

insgesamt über 311.600 Kundenurteile zu 1.291 Unternehmen und 78 Branchen (aus

Zeitraum März bis April 2023).

Quelle: https://servicevalue.de/ranking/nachhaltigkeits-champions/
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�.-,�"&�(��,*�2#�&&��.,!�0�+-�-����#-�+"#(� &),,�(���&�/)+-�#&�� 
�2�����)(.,')��&&��.(�������#-+3!��� 5+���,��+!��(#,�'#-��#(�

Ermittlung der Testnoten:

�(,!�,�'-�46���-�!)+#�(�!#�-��,�#'��+�(%�(%�,,�(-�,-��'avon flie�en 37 Kategorien in die Bewertung ein� �5+�$�����#(2�&(�� 
��-�!)+#��0.+��(�'�1���+�#���+-.(!,,-�+(��/�+!���(��
#���.''���#�,�r���+-.(!,,-�+(���+!#�-� 5+�$�����+�(%�(%�,,����,� 
��,-�+!��(#,�#(��.(%-�(��20���#����,-()-����&&����-�!)+#�(��#,��. ���+�(%�(%�,,�(��#-+�!������,-�)*�-"#������*+) �,,#)(�&&�� 
��"(+�#(#!.(!���.(�����)(.,� 5+�,�&�,-���+,#�"�+-���0.+��(��#( ��"�!�0#�"-�-��
#����-�!)+#����+�(%�(%�,,�(��#-+�!��0.+��� 
drei ��"�.(���#����-�!)+#�(���,-�)*�-"#������*+) �,,#)(�&&����"(+�#(#!.(!���.(����)(.,� 5+�,�&�,-���+,#�"�+-����0.+��(��)**�&t !�0#�"-�-� 

Folgende ��-�!)+#�(�0e+��(�(.+��. !� 5"+-��)"(����,,��� 5+��#(����0#�"-.(!�/)+!�()''�(�0.+��:

- spezielle Hotline
- weitere Serviceleistungen
- Betriebliche Gesundheitsförderung
- Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)
- weitere Naturheilverfahren
- weitere Zusatzleistungen für Zahngesundheit
- Zuschuss Sehhilfen
- Gesundheitskonto
- Nachhaltigkeit

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 76 Punkte =  sehr gut         (1,0 - 1,5)
36 - 75 Punkte =  gut           (1,6 - 2,5)   
unter 36 Punkte     =  befriedigend (2,6 - 3,5)

Disclaimer / Haftungsausschluss 

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingültige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstützen, bei der 
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu können, die individuell jeweils die meisten Vorteile für den einzelnen Versicherten 
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschließlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz für die gesetzliche 
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklärung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer die 
Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz größter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewähr. Es wird keine Haftung oder Garantie für die 
Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen übernommen.
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