aEESE & Im Test bei Krankenkasseninfo.de

- AOK PLUS
1,1 Sternplatz 7, 01067 Dresden

Sehr Gut Stand 09/2024
Informationen F PDF 2a Online
anfordern POF Mitgliedsantrag - Mitgliedsantrag

Im Test: 73
gesetzliche Krankenkassen

Geoffnetin:

Baden-Wirttemberg Bremen Niedersachsen «  Sachsen

Bayern Hamburg Nordrhein Westfalen Sachsen-Anhalt
Berlin Hessen Rheinland-Pfalz Schleswig-Holstein
Brandenburg Mecklenburg-Vorpommern Saarland « Thiringen

Zusatzbeitrag

Krankenkassenbeitrag Der Beitragssatz der AOK PLUS betragt 16,40% (14,60% + 1,80%). *

Anzahl Geschéftsstellen dichtes Geschéftsstellennetz (Uber 130 AOK PLUS-Filialen in Sachsen und Thiiringen) *hi
Kennwortgeschutzte Die Online-Filiale "Meine AOK" der AOK PLUS ist rund um die Uhr gedffnet — 365 Tage im *hw
Online-Geschéftsstelle und Jahr. Die App ,Meine AOK" ist der direkter Kontakt zur AOK PLUS uber das Onlineportal —
Krankenkassen-App und das rund um die Uhr. Als AOK PLUS Kunde kdnnen Sie Krankmeldungen fotografieren,

Rechnungen z.B. Professionelle Zahnreinigung hochladen, Kinderkrankengeld beantragen

und weitere Antrage online stellen und sicher an uns senden.

Hotline / telefonische 7 Tage pro Woche 24 Stunden téglich ist die kostenfreie Servicehotline der AOK PLUS (0800 *hh
Erreichbarkeit 1059000) erreichbar.
Arztehotline Unter der kostenfreien Servicehotline 0800 126 526 5 werden rund um die Uhr (365 Tage / 24  #ririr

h) medizinische Anfragen durch Spezialisten beantwortet (AOK-Clarimedis).

spezielle Hotline Weitere kostenfreie Hotlines (365 Tage / 24h) der AOK PLUS:
- Auslandsnotfallhotline: 0049351320288 (24h/ individuelle Gebuhren Ausland)
- AOK Baby-Telefon: 0800 126 526 5
- Arzneimittelberatung: 0800 126 526 5
- Call4fit (lhr personlicher Rat am Telefon zu Fitness und Ernahrung): 0800 126 526 5

www.krankenkasseninfo.de
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Persénlicher Ansprechpartner Die AOK PLUS hat in Sachsen und Thiringen uiber 130 Filialen mit kundenfreundlichen
und personliche Beratung Offnungszeiten und persénlicher Beratung. AuRerdem gibt es Beratungstage und Filialen an

Hochschulen/Universitaten. Zusétzlich werden Beratungen Zuhause angeboten und

durchgefunhrt.
eigener Facharzt-Terminservice AuRer dem Service Uber die Terminvermittlungsstelle bietet die AOK PLUS innerhalb der
(Vermittlung von Arztterminen) Versorgungsvertrage, wie z. B. bei psychischen Erkrankungen oder innerhalb der

Hausarztversorgung spezielle Facharztterminvermittlung, an. Zusatzlich bietet die AOK PLUS,
Uiber die AOK NAVIDA App, eine Facharztterminvermittlung zur Videosprechstunde, u. a. mit
Dermatologen (inkl. Fotoupload), an.

Unterstiitzung bei Die AOK PLUS hat ein spezialisiertes Service-Team, welches dabei unterstiitzt
Behandlungsfehlern Behandlungsfehler zu klaren.
Beschwerdestelle Die AOK PLUS bietet eine zentrale Beschwerdestelle unter der kostenfreien Servicehotline

0800 22 46 46 5 an.

weitere Serviceleistungen Vorsorgeerinnerungsservice fir Erwachsene und Kinder, Zahnmedizinischer Beratungsdienst,
personliche Beratung zur Gesundheitsférderung, Hilfe bei der Suche nach
Gesundheitspartnern (Arzt,- Krankenhaus,- Pflegeheim - und Pflegedienstnavigator),
kostenfreie Apps zu Gesundheitsthemen u. A. AOK NAVIDA die personliche
Gesundheitsassistentin inkl. Symptomchecker und Facharztterminvermittiung zur

Videosprechstunde sowie diverse Kundenzeitschriften

Betriebliche Um Unternehmen dabei zu unterstiitzen, analysieren Experten der AOK die Gesundheitslage
Gesundheitsférderung im Betrieb und an den einzelnen Arbeitsplatzen. Des Weiteren bietet der AOK-Service
,Gesunde Unternehmen“ Programme und Angebote, die an den Bedarf des Betriebes
angepasst werden und den Bedirfnissen der Mitarbeiter entsprechen. Zu erfolgreicher
Betrieblicher Gesundheitsforderung gehéren zum Beispiel:
« organisatorische Schritte wie gesundheitsgerechte Fihrung oder MaRnahmen fir ein gutes
Betriebsklima,
*Betriebliches Eingliederungsmanagement und Suchtpravention,
egesundheitsgerechte Gestaltung der Arbeitsplatze, etwa durch ausreichende, blendungsfreie
Beleuchtung, angenehmes Raumklima und Larmschutz,
sindividuelle Gesundheitsangebote fir die Beschéftigten, zum Beispiel Programme zur
gesunden Erndhrung, Zeit- und Stressmanagement, Bewegung und Ruckenschule.
Alle von der AOK gestalteten betrieblichen Gesundheitsangebote sind fur Unternehmen und

deren Mitarbeiter kostenfrei.

Allergie Bettwasche Die AOK PLUS erstattet fir Antiallergene Bettzwischenbeziige (Matratze, Decke und Kissen)
100% der Kosten bis maximal 100 Euro je Set.
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Krankenpflege / Haushaltshilfe

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(mit Kind im Haushalt)

erweiterter Anspruch auf
Haushaltshilfe wegen schwerer
Krankheit oder akuter
Verschlimmerung einer Krankheit
(ohne Kinder)

Naturheilverfahren

Osteopathie

Behandlungen mit Homdopathie

anthroposophische Therapien

www.krankenkasseninfo.de

Mit Kind im Haushalt, das zu Beginn der Haushaltshilfe das 14. Lebensjahr noch nicht
vollendet hat oder behindert und auf Hilfe angewiesen ist, zahlt die AOK PLUS fiir bis zu 52
Wochen Haushaltshilfe.

Auch fur den Fall der Abwesenheit als Begleitperson bei stationdrem Aufenthalt eines Kindes -
Kind im Haushalt, das zu Beginn der Haushaltshilfe das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet
hat oder behindert und auf Hilfe angewiesen ist, kann fir bis zu 52 Wochen Haushaltshilfe
gezahlt werden.

Die AOK PLUS bietet auch Haushaltshilfe fir Schwangere und junge Muttis, die bereits ein
Kind (bis 12 LJ.) im Haushalt haben und diesen aufgrund der Teilnahme am

Geburtsvorbereitungskurs oder der Rickbildungsgymnastik nicht weiterfiihren kénnen.

Versicherte der AOK PLUS kénnen Haushaltshilfe bei vorliegen einer akuten schweren
Krankheit/ Verschlimmerung einer Erkrankung fur die Dauer von bis zu 6 Wochen erhalten,

auch wenn kein Kind im Haushalt lebt.

Die AOK PLUS ubernimmt bis zu 180 Euro fur maximal drei Behandlungen im Kalenderjahr.
Pro Behandlung werden 90 Prozent der Kosten, maximal jedoch 60 Euro erstattet. Zusatzlich
kénnen weitere Kosten der Osteopathie liber das AOK PLUS Bonusprogramm
(PLUS-Leistungen) erstattet werden.

Kostenerstattung von Leistungen, wie Homdopathische Therapie, durch Arzte und
Heilpraktiker nach dem Hufeland-Leistungsverzeichnis im Rahmen des AOK PLUS
Bonusprogramm (PLUS-Leistungen).

Die AOK PLUS uibernimmt verordnungsféhige anthroposophische Therapien im Rahmen von

Rehamafnahmen.

Kunsttherapie: Die AOK PLUS bietet fiir Kinder und Jugendliche (Vollendung 10. Lj. bis
Vollendung 18. Lj.), welche an wiederkehrenden Kopfschmerzen, verbunden mit
Schulfehltagen, leiden, ein besonderes Versorgungsangebot in dem u.a. Module zur

Kunsttherapie angeboten werden.

Kostenerstattung von Leistungen, wie Anthroposophische Therapie, durch Arzte und
Heilpraktiker nach dem Hufeland-Leistungsverzeichnis im Rahmen des AOK PLUS
Bonusprogrammen (PLUS-Leistungen).
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Traditionelle Chinesische Medizin Die AOK PLUS tbernimmt u. a. Akupunktur (z.B. fir Schwangere zur Geburtsvorbereitung),
(TCM) Kurse (Qi Gong, Tai Chi).
Kostenerstattung von Leistungen, wie Akupunktur und TCM, durch Arzte und Heilpraktiker
nach dem Hufeland-Leistungsverzeichnis im Rahmen des AOK PLUS Bonusprogramm
(PLUS-Leistungen).

weitere Naturheilverfahren U.a. alternative Krebstherapie, Yoga, Pilates, autogenes Training. Kostenerstattung, im
Rahmen des AOK PLUS Bonusprogrammen (PLUS-Leistungen), von Leistungen durch Arzte
und Heilpraktiker nach dem Hufeland-Leistungsverzeichnis, wie z. B. Akupunktur, TCM,

Fastenkur, Anthroposophische oder Homdopathische Therapie, Blutegeltherapie

Kostenilibernahme rezeptfreie Die AOK PLUS ubernimmt die Kosten fir die vom behandelnden Arzt auf Privatrezept
Medikamente (z.B.HomOopathie,  verordneten Arzneimittel mit Eisen, Jodid, Folsadure oder Magnesium wahrend der
Phytotherapie, Schwangerschaft in Hohe von bis zu 500,- EUR je Schwangerschaft (im Rahmen des
Anthroposophische Medizin ) ab  SchwangerschaftPLUS-Paket).

18 Jahre

Zahnvorsorge

professionelle Zahnreinigung Die AOK PLUS bezuschusst die bei einem zugelassenem Zahnarzt durchgefiihrte *
professionelle Zahnreinigung fir Versicherte ab 18 Jahre mit 40 Euro im Kalenderjahr.
Zusétzlich kdnnen weitere Kosten der professionellen Zahnreinigung tber das AOK PLUS

Bonusprogramm (PLUS-Leistungen) erstattet werden.

hoéherwertiger Zahnersatz (tiber Erstattung von Zahnzusatzleistungen wie Zahnersatz und Zahnkronen (z.B. Briicke, Implantat) ¥
Regelversorgung) Uber das AOK PLUS Bonusprogramm (PLUS-Leistungen). Die AOK PLUS tbernimmt als
zusatzliche Leistung wahrend der Schwangerschaft die Mehrkosten flr alternative
Zahnfillungen (z.B. Keramik), im Rahmen des SchwangerschaftPLUS Paket.

weitere Zusatzleistungen fur Erstattung von Zahnzusatzleistungen wie erweiterte Zahnprophylaxe und Zahnbehandlung

Zahngesundheit (z.B. Professionelle Zahnreinigung, Gebissabdruck, Zahnfiillung aus Kunststoff, Inlay, Onlay)
sowie Zahnersatz und Zahnkronen (z.B. Briicke, Implantat) tiber das AOK PLUS
Bonusprogramm (PLUS-Leistungen). Zahnmedizinischer Beratungsdienst, Zahncoach inkl.
zahnarztliche Untersuchung, Online-Suche nach Zahnarzten Gber den
AOK-Gesundheitsnavigator, Vorsorgemanager mit VVorsorgeerinnerungsservice, Alternative

Zahnflllung wéhrend der Schwangerschaft.

Sehhilfen

Zuschuss fur Sehhilfen (Brille, Zuschuss fur Brillen und Kontaktlinsen zur Verbesserung der Sehstéarke
Kontaktlinsen, Optoelektronik) (z.B. Sonnen- oder Bildschirmarbeitsbrille mit Sehstéarke vom Optiker) als PLUS-Leistung im
Rahmen des AOK PLUS Bonusprogrammes,

Vorsorge

Hautscreening Uber den Die AOK PLUS bietet flr Versicherte von 14 Jahren bis 34 Jahren die Untersuchung zur L 2.2 ¢
gesetzlichen Rahmen hinaus ab Hautkrebsvorsorge (jedes 2. Jahr), inkl. ggf. erforderliche Auflichtmikroskopie (im

18 Jahre Zusammenhang mit der Hautkrebsvorsorge)
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sportmedizinische

Untersuchungen

Magen- und Darmkrebsvorsorge

(Koloskopie)

Magen- und Darmkrebsvorsorge
(Immunologischer Stuhltest)

Brustkrebsvorsorge

Zuschuss zu ambulanten
Vorsorgekuren

weitere Leistungen im Bereich

Krebsvorsorge / Friherkennung

Die AOK PLUS erstattet aller 2 Kalenderjahre, 90 Prozent des Rechnungsbetrages. Fir eine *

Basisuntersuchung werden maximal 60 Euro erstattet. Fir eine erweiterte Untersuchung ohne

Lungenfunktionstest liegt der maximale Erstattungsbetrag bei 100 Euro und fir eine erweiterte

Untersuchung mit Lungenfunktionstest bei 120 Euro.

Zusatzlich Gbernimmt die AOK PLUS fiir Versicherte im Alter von 40 bis 49 Jahren mit

bestehenden Risikofaktoren eine Friherkennungskoloskopie alle fiinf Jahre mit bis zu 200

Euro.

Zusatzlich Gbernimmt die AOK PLUS fiir Versicherte im Alter von 40 bis 49 Jahren mit

bestehenden Risikofaktoren einen Stuhltest zur Darmkrebsvorsorge alle zwei Jahre mit bis zu

50 Euro.

Die AOK PLUS bietet ein Fritherkennungsprogramm fiir Frauen und M&nner mit familiarer *k

Belastung fiir Brust- und Eierstockkrebs.

Inhalte sind: Risikofeststellung, Aufklarung, Beratung, Gendiagnostik, Beratung zu Pravention

und Prophylaxe, intensiviertes Friherkennungs- und Nachsorgeprogramm sowie

Zweitmeinung. Innerhalb des Vertrages, werden auch Manner untersucht

(Mutationsuntersuchung), da diese haufig die Ubertrager und Vererber der Erkrankung sind.

Kurs: Pravention von Brustkrebs

Die AOK PLUS bezuschusst ambulante Vorsorgekuren mit 16 EUR/Kalendertag fir

entstandene Aufwendungen an Unterkunft und Verpflegung, Kurtaxe und Fahrkosten.

Mutter/Vater-Kind-Vorsorgekuren:

Die AOK PLUS bernimmt die Kosten fiir Mutter/Vater-Kind-Vorsorgekuren.

Innerhalb der AOK-Klinik Rigen auch als Familienkur mit Gesundheitswoche fiir den Partner

(mit bis zu 320 EUR Praventionszuschuss)

Die Kosten einer stationaren VorsorgemafRnahme werden von der AOK PLUS Gbernommen.

Multiparametrische Magnetresonanztomografie (mpMRT): Mit Hilfe dieses besonderen L8 8

Versorgungsangebotes, lassen sich Prostatakarzinome friihzeitig erkennen und behandeln.

Familiencoach Krebs: Das Programm hilft Familienmitgliedern und Freunden dabei, sich

selbst vor emotionaler, korperlicher oder sozialer Uberlastung zu schiitzen. AuRerdem liefert

der Online-Coach umfangreiches Wissen uber verschiedene Krebserkrankungen und

beantwortet sozialrechtliche Fragen. Inhalte: Grafiken und Animationen, audio-geleitete

Entspannungs- und Meditationsiibungen, Video-Interviews.

Check-up PLUS — erweitertes Diabetesscreening zur Friherkennung von Diabetes-Risiken

bzw. Diabetes-Erkrankungen.
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Impfungen

Reiseimpfungen (Privatreisen) Die AOK PLUS ubernimmt die Kosten fir 6ffentlich empfohlene Schutzimpfungen, basierend *hh
auf den Hinweisen der Schutzimpfungs-Richtlinie und des Centrum fur Reisemedizin.
« Kostenerstattung fur: Cholera, FSME, Gelbfieber, Hepatitis A und B, Japanische
Enzephalitis, Meningokokken Serotypen B und ACWY, Tollwut, Typhus sowie die

Malariaprophylaxe.

Grippeschutzimpfung fur alle Die Ubernahme des Impfstoffes und der &rztlichen Leistung erfolgt zu 100%. *ki
Versicherten

Spezielle Leistungen

Online-Fitness-Kurse Die AOK PLUS unterstutzt Ihre Versicherten mit kostenfreien Online-Programmen und * ik
innovativen Online-Coachings sowie , u.a. in den Bereichen, Ernahrung, Entspannung,

Stressbewaltigung, Bewegung, Riicken und praventives Ganzkdrpertraining.

Gesundheitsreisen Bis zu 150,- EUR pro Jahr und pro Reise werden bezuschusst. *
eigene Praventionskurse Versicherte kdnnen an bis zu 2 Gesundheitskursen pro Kalenderjahr kostenlos teilnehmen. * ki
Praventionskurse von Versicherte kénnen an bis zu 2 Gesundheitskursen pro Kalenderjahr kostenlos teilnehmen. * ki

Fremdanbietern

Gesundheitskonto SchwangerschaftPLUS Paket - 500 Euro fur zusétzliche Leistungen:
Dazu zahlen: Schwangerschaftsvorsorge, Geburtsvorbereitungskurs fiir Begleitpersonen,
Online-Geburtsvorbereitungskurs, nichtverschreibungspflichtige, apothekenpflichtige
Arzneimittel mit den Wirkstoffen Jodid, Eisen, Magnesium und Fols&ure wahrend der
Schwangerschaft, zusatzlich Jodid als Monopréparat von der Geburt bis zur Vollendung des
ersten Lebensjahres des Kindes, Hebammenrufbereitschaft bis max. 250 Euro, Leistungen zur
Minimierung des Frihgeburtenrisikos: z.B. Testhandschuhe (Einmalhandschuhe), Teststreifen

bzw. Stabchen, Alternative Zahnfillung wéhrend der Schwangerschaft

Bonusmodelle

Bonus fir selbst Versicherte Mit dem AOK PLUS Bonusprogramm kénnen AOK PLUS Versicherte Bonuspunkte fur ihre * ki
gesunde Lebensweise sammeln. Dafir erhalten Sie einen Bonus von bis zu 300 Euro
Geldpramie bzw. 600 Euro zweckgebundene Pramie fur PLUS-Leistungen, pro Jahr.

Wahltarife
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Wahltarif Selbstbehalt Die AOK PLUS bietet einen Selbstbehalttarif mit einem Bonus bis zu 600 EUR * i
(einkommensabhéngig).
Jahresgehalt bis 18.000 EUR, Selbstbehalt 125 EUR, Pramie 100 EUR, max. Risiko 25 EUR,
Jahresgehalt 18.001 - 24.000 EUR, Selbstbehalt 230 EUR, Pramie 150 EUR, max. Risiko 80
EUR,
Jahresgehalt 24.001 - 30.000 EUR, Selbstbehalt 330 EUR, Pramie 250 EUR, max. Risiko 80
EUR,
Jahresgehalt 30.001 - 36.000 EUR, Selbstbehalt 440 EUR, Pramie 350 EUR, max. Risiko 90
EUR,
Jahresgehalt 36.001 - 50.850 EUR, Selbstbehalt 550 EUR, Pramie 450 EUR, max. Risiko 100
EUR,
Jahresgehalt ab 50.851 EUR, Selbstbehalt 720 EUR, Pramie 600 EUR, max. Risiko 120 EUR,

Die gleichzeitige Teilnahme an diesem Tarif und den Bonusprogrammen ist nicht moglich.

Wabhltarif Beitragsriickerstattung

Kombination von Selbstbehalt

und Ruckerstattung moglich

DMP, Hausarztmodell

Hausarztprogramm Teilnahme an der Hausarztzentrierten Versorgung ist in Thiringen und Sachsen ab 18 Jahre * ik
maoglich.
DMP Programme AOK-Curaplan heil3en die strukturierten Programme fir chronisch kranke AOK-Versicherte. *

Folgende Programme werden angeboten: Brustkrebs, Diabetes mellitus Typ 1 und Typ 2,
Koronare Herzkrankheit und das Modul Herzinsuffizienz, Asthma und COPD.

Nachhaltigkeit
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Nachhaltigkeit Mit einer eigenen Nachhaltigkeitsbeauftragten verfolgt die AOK PLUS viele Mal3nahmen fiir
mehr Nachhaltigkeit. Wie z. B. mehr Nachhaltigkeit in der Pravention in Kita und Schule: das
neue Theaterstick zum Thema ,Umwelt, Klima und Nachhaltigkeit®, in der
Gesundheitsversorgung: mit Beratung von Einzelpersonen sowie Kitas und Schulen mit
Anleitung zu einer nachhaltigen Ernédhrungsweise, mit nachhaltigem Handeln innerhalb der
AOK: CO2-FuRabdruck. Die AOK PLUS fordert Projekte, deren Inhalte sich aktivden Themen
Umwelt- und Gesundheitsschutz widmen, um die Gesundheit der Menschen und deren
Lebensumwelt zu verbessern: Forderprojekt "1000 kleine Schritte fur die Erde".

AOK PLUS ist Nachhaltigkeits-Champions 2023 in der Kategorie "Krankenkassen".
Anmerkung: Die wirtschaftspsychologische Analysegesellschaft ServiceValue GmbH und "Die
Welt" prasentierten am 8. Mai 2023 zum 2. Mal die Nachhaltigkeits-Champions (auf Basis
Kundenbefragung zum Umweltbewusstsein und 6kologscher Nachhaltigkeit der Marken).
Dabei wurden auch 41 Krankenkassen untersucht. Hinter der breit angelegten
Verbraucherbefragung zum Umweltbewusstsein von deutschen Unternehmen stehen
insgesamt Gber 311.600 Kundenurteile zu 1.291 Unternehmen und 78 Branchen (aus
Zeitraum Marz bis April 2023).

Quelle: https://servicevalue.de/ranking/nachhaltigkeits-champions/
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Hinweise zum Testsetting und Haftungsausschluss

Fir den Krankenkassentest wurden die Angebote an Zusatzleistungen und besondere Serviceangebote aller bundesweit und
regional gedffneten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland speziell ausgewertet. Weiterhin flossen Geldvorteile
(z.B. Bonusmodelle und KV-Beitrége) fir das Ergebnis mit ein.

Ermittlung der Testnoten:

Insgesamt 46 Kategorien gibt es im Krankenkassentest. Davon flieBen 37 Kategorien in die Bewertung ein. Fir jede einzelne

Kategorie wurden max. drei Wertungssterne vergeben. Die Summe dieser Wertungssterne ergibt fiir jede Krankenkasse das
Testergebnis in Punkten bzw. die Testnote. Alle Kategorien bis auf "Krankenkassenbeitrag”, "Osteopathie”, "professionelle
Zahnreinigung" und "Bonus fiir selbst Versicherte" wurden einfach gewichtet. Die Kategorie "Krankenkassenbeitrag" wurde

dreifach und die Kategorien "Osteopathie", "professionelle Zahnreinigung" und "Bonus fiir selbst Versicherte" wurden doppelt gewichtet.

Folgende Kategorien werden nur aufgefiihrt, ohne dass dafiir eine Gewichtung vorgenommen wurde:

- spezielle Hotline

- weitere Serviceleistungen

- Betriebliche Gesundheitsférderung

= Traditionelle Chinesische Medizin (TCM)

- weitere Naturheilverfahren

- weitere Zusatzleistungen fiir Zahngesundheit
- Zuschuss Sehhilfen

- Gesundheitskonto

- Nachhaltigkeit

Folgende Bewertung haben wir festgelegt:

Ab 76 Punkte = sehr gut (1,0-1,5)
36 - 75 Punkte = gut (1,6 - 2,5)
unter 36 Punkte = befriedigend (2,6 - 3,5)

Disclaimer / Haftungsausschluss

Das entstandene Ranking stellt keine allgemeingiltige Aussage dar. Vielmehr soll der Test die Versicherten dabei unterstiitzen, bei der
Vielzahl an Krankenkassen diejenigen herausfiltern zu kdnnen, die individuell jeweils die meisten Vorteile fir den einzelnen Versicherten
und seine Famile bieten. Der Inhalt dieses Tests dient ausschlieRlich informativen Zwecken. Er stellt keinen Ersatz fir die gesetzliche
Verpflichtung der Krankenkassen zur Aufklarung, Beratung und Auskunftserteilung dar. Grundlage der Leistungserbringung bildet immer die
Satzung der jeweiligen Krankenkasse.

Trotz groRter Sorgfalt bei der Aufbereitung der Informationen sind alle Angaben ohne Gewahr. Es wird keine Haftung oder Garantie fir die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in dem Test bereitgestellten Informationen Gbernommen.
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